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sférteckning

Dessa allmanna villkor bestar av féljande avsnitt:

Avsnitt | Allmanna villkor

Avsnitt 11 Tjanstevillkor - Konsulttjanster

Avsnitt 11l Tjanstevillkor - Hanterade Tjdnster

Avsnitt IV Tjanstevillkor - Programvara

Avsnitt V Tjanstevillkor - Programvara som en tjanst

Avsnitt VI Tjanstevillkor - Hardvara

Avsnitt | - Allmanna villkor

1 Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor utgor de allmanna villkoren under
avsnitt | ("Allmdnna villkor”) och tjanstevillkoren under alla
efterféljande avsnitt ("Tjanstevillkor”).

1.2 De Allmanna villkoren géller for tillhandahallandet av alla
typer av  produkter, leveranser och tjdnster
("Tjanstevillkor”). Varje Tjanstevillkor galler utoéver de
Allmanna villkoren for Tjansten, som de ar tillampliga for.
Bestimmelserna i Tjanstevillkoren ska ha foretrade i
handelse av konflikt med bestimmelserna i de Allmanna
villkoren.

13 De Allmanna villkoren och Tjanstevillkoren bildar en
integrerad del av Avtalet (enligt vad som definieras nedan).
Bestimmelserna i Avtalet ska ha foretrade i handelse av
konflikt med bestammelserna i de Allmanna villkoren eller
Tjanstevillkoren.

1.4 De Allmdnna villkoren och tillampliga Tjanstevillkor ska
ocksa galla for Tjanster som tillhandahalls fore tidpunkten
da avtalet ingas samt for ytterligare tjanster som harror fran
eller pa annat satt relaterar till Tjdnsterna.2

2 Avtal

2.1 "Avtalet” innebar alla avtal mellan nagon kund, som anges
hari (benamnd "Kunden”) och Leverant6ren, som anges hari
(bendamnd "Leverantdoren”) avseende tillhandahallande av
tjdnster oavsett medium och metod som Avtalet ingas pa
och oavsett om signerat, bekraftat per e-post eller pa annat
satt lagligen upprattat.

2.2 Ett Avtal kan ingds i samband med en separat bestdllning,
tjansteavtal, arbetsorder, arbetsforklaring (Statement of
Work, SOW), e-postmeddelande eller liknande dokument
som innehaller information om tjdnsterna, omfattningen,
priset och/eller sarskilda villkor som ska tillampas for
Tjansterna.

23 Varje Avtal utgér ett individuellt Avtal, separat fran andra
Avtal som parterna ingatt.

2.4 Det finns inga korseffekter mellan avtal. Darfor paverkar

inte Gvertradelser, fel, férseningar, uppsagning av nagon
orsak mm. som ar relevanta for Tjansterna under ett Avtal
nagot annat Avtal. Ansvarsbegransning galler for och
berdknas for varje Avtal separat. Uppsagning (av nagon
orsak) av ett Avtal paverkar inte nagot annat Avtal och vice
versa. | handelse av en uppsdgning av ett Avtal, ska
Leverantoren fortsatta att tillhandahalla Tjansterna i
enlighet med alla andra Avtal inklusive eventuella
underliggande Avtal, om inte sadana Avtal ocksa sags upp.
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Tjanster

Varje Avtal innehaller en uttémmande specifikation av
Tjansterna och de krav som kan stdllas, inklusive
omfattning, kvantitet och kvalitet. Om Kunden har specifika
forvantningar i detta avseende eller andra forutsattningar
ar det Kundens ansvar att se till att dessa inkluderas i
Avtalet.

Tjansterna kan tillhandahallas som en l6pande och
prenumerationsbaserad tjanst ("Pagaende Tjanst”) eller
som en ad hoc-tjanst. Konsulttjanster kan inte vara en
Pagaende Tjanst, oavsett hur lange en uppgift pagar.

Avtal om Pagdende Tjanst inkluderar en beskrivning av
Leverantorens uppgifter och skyldigheter relaterade till
etablering och 6vergang ("Transition In") och/eller specifika
forpliktelser vid uppsagning ("Transition Out"), om sa ar
overenskommet.

Information som tillhandahalls av Leverantdren i
broschyrer, kataloger, prislistor, annonser, tidigare anbud,
pa webbplatser eller verbalt, samt alla ovriga kopvillkor
eller motsvarande dokument som tillhandahalls av Kunden,
galler inte for Tjansterna om de inte upprepas i Avtalet.

Tjansterna ska tillhandahallas i enlighet med allmant
accepterad basta praxis inom ett visst omrade ("Good IT-
praxis”).

Det framgar av Avtalet i vilken man Tjansterna ska
dokumenteras.

Kundens avtalspart

Kunden kan inga avtal med alla koncernforetag inom ITm8
pa grundval av dessa Allmdnna villkor med tillhérande
Tjanstevillkor.

Kundens avtalspart ar den juridiska person som identifieras
i varje Avtal. Ovriga koncernféretag inom ITm8 ansvarar inte
for genomforande av Avtalet.

Samarbete mellan parterna

Parterna ska lojalt sdakra genomférandet av Avtalet pa ett
flexibelt, proaktivt och samarbetsvilligt satt. Vardera parten
ska sakerstdlla att den nodvandiga organisatoriska
strukturen for att gora detta finns pa plats. Parterna ska
vidare sakerstdlla att deras representanter har det mandat
och den behorighet som kravs for att fatta de nédvandiga
beslut som kan komma vara viktiga for fullgérandet av
Avtalet.

Kunden ska engagera sig i den omfattning som
overenskommits i Avtalet. Engagemanget ska vidare vara i
den omfattning som rimligen kan férvantas fran tid till
annan av Leverantoren, inklusive i relation till
beslutsfattande, information och resurser.

Kunden ska, i den man det ar nodvandigt for Leverantérens
tillhandahallande av Tjansterna, erhalla de godkannanden,
licenser, bemyndiganden, medgivanden och tillstand som
kravs for att Leverantdren, i forekommande fall, ska kunna:
(a) fa atkomst till Kundens lokaler och kontakta Kundens
personal, och (b) anvdnda, fa atkomst till, underhalla och
modifiera programvara, hardvara och annat material som
tillhandahalls eller gors tillgangligt av Kunden.

Kunden ska arbeta for att minimera risken for forlust eller
skada pa Kundens IT-system, inklusive sakerhetskopiering
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av data dar sadan uppgift inte ingar i de avtalade
Tjansterna, och sakerstdlla att alla sakerhetsregler eller
andra riktlinjer som galler for Leverantoérens atkomst till
Kundens IT-system tydligt uttrycks i Avtalet.

Om information som tillhandahalls av en part ar felaktig
eller ofullstandig, eller om en part underlater att genomféra
sina skyldigheter, dr parterna Gverens om att i gott
samférstand férhandla rimliga andringar i den paverkade
delen (delarna) av Tjanster och/eller Avtal.

Tidsschema och leverans

Tjansterna levereras i enlighet med det tidsschema och
under den tidsperiod som angivits i Avtalet
("Leveransdatum”).

Om tester har dverenskommits fore Leveransdatum och
Kunden misslyckas med att utféra dem, eller om en Tjanst
borjar anvandas utan foregaende godkannande genom
tester, ska Leveransdatum anses ha varit da Kunden borjade
anvanda Tjansten.

Risken for Tjansterna overgar till Kunden pa

Leveransdatum.

Efterlevnad av lagkrav och standarder

Leverantorens tjanster ska efterleva tvingande lagstiftning
som galler for Leverantoren under Avtalets loptid, inklusive
eventuella andringar. Det galler dock inte lagstiftning som
ar specifik for Kundens bransch, om inte parterna
uttryckligen 6verenskommit detta.

Kunden ansvarar for att Kundens specifika anvandning av
Tjansterna efterlever tillampliga lagar, om inte sagda Tjanst
ar utformad sa att dess allmdnna anvandning star i strid
med tvingande lagstiftning.

Leverantoren ska halla sig uppdaterad om andringar i
tvingande lagstiftning som  krdver dandringar av
Leverantorens Tjanster och meddela Kunden om sadant
behov av dndringar.

Kunden ska halla sig uppdaterad om dndringar av tvingande
lagstiftning som ar specifik for Kundens bransch och ska
meddela Leverantéren om dessa, om inte parterna
uttryckligen har 6verenskommit nagot annat.

Alla Andringar av Tjanster som krévs for dndringar till foljd
av tvingande lagstiftning kommer att hanteras som en
Andring i enlighet med klausul 9. Leverantéren har ritt till
betalning for sadana andringar, oavsett om de begars av
Kunden eller Leverantéren. Betalning baseras pa de
kostnader som uppstatt for Leverantéren for att
implementera Andringarna och pd grundval av principen att
Leverantérens totala kostnader relaterade till Andringen i
rimlig och mojlig utstrackning delas mellan de paverkade
Kunderna.

Andringar av Tjansterna som krévs pé grund av dndringar av
overenskomna  revisions- eller sdkerhetsstandarder
hanteras som en Andring fér Kundens rikning.

Darom Kunden begar att Leverantdren ska folja Code of
Conduct eller andra former av policys avseende uppfyllande
av krav inom ESG-omradet, kommer Leverantdren att ha ratt
till separat ersattning om uppfyllandet av sadana policyer
medfor uppgorelser for Leverantoren. som inte redan foljer
av leverantorens uppfyllelse av sin egen Code of Concuct
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och underliggande Corporate Governance and General
Compliance Policies eftersom dessa alltid ar tillampliga och
antagna for leverantdren. Leverantdren kommer i vart fall
att ha ratt till separat betalning i samband med kundens
krav pa insamling av information och svar pa bedémningen
kopplat till kundens krav pa uppfyllande av Code of Conduct
riktad till kundens leverantorer, inklusive dven for hjalp
med att samband med genomférandet av audit/due
diligence for att verifiera att dessa uppfylls. Syftet med att
ansluta sig till kundens Code of Conduct kommer enbart
genom detta att vara att faststdlla Leverantdrens
skyldigheter avseende socialt och miljomassigt ansvar och
affarsetik. Om Kundens Code of Conduct innehaller andra
bestimmelser, t.ex. betraffande fallissemang, skyldigheter
gentemot tredje part (leverantérskedjor), garanti, ansvar
etc. dr Parterna Overens om att dessa bestammelser ska
asidosattas i alla relationer mellan Leverantéren och
Kunden.

Revisionsberattelser och certifieringar

Om Leverantoren under Avtalet dr skyldig att utféra arliga
revisioner for att verifiera efterlevnad av kraven for IT-
sakerhet, behandling av personuppgifter mm., sa
specificeras detta i Avtalet. Revisionen omfattar endast
Leverantorens standardtjanster.

Om en revision inkluderar anmarkningar eller annan kritik
relaterad till Leverantorens utforande eller dess
skyldigheter under Avtalet, inkluderar Avtalet en
beskrivning av det forfarande som ska foljas.

Alla certifieringskrav anges ocksa i Avtalet. Leverantéren
ska ha ratt att byta ut en certifiering med en alternativ,
allmant erkand certifiering, forutsatt att den senare i allt
vasentligt motsvarar  certifieringen som forst
Gverenskommits och forutsatt att sadant byte ar objektivt
berattigat.

Andringar

I den man de Allmanna villkoren eller Tjanstevillkoren
innehaller en referens till en process for andringar
("Andringar"), ska villkoren i denna klausul 9 gilla.

Andringar i Avtalet, inklusive av Tjansterna, ska ske
skriftligen (dvs. digitalt eller via en plattform som
tillhandahalls av Leverantdren) och ar foremal for ett avtal
mellan parterna.

Skalig tid och material som utnyttjats av Leverantoren for
Kundens begdran i analys och forberedelse av andringar
bars av Kunden.

| den man andringar i lagar, regler och Kundens policys
paverkar leveransen av Tjansterna, ska paverkan pa
Tjansterna hanteras som en Andring, om inte annat
specificerats i Avtalet.

Leverantoren far justera och dndra de Allmanna villkoren
och eventuella separata Databehandlingsavtal som ingatts
mellan parterna med ett féregaende skriftligt meddelande
90 dagar innan, om sadana &ndringar inte vasentligt
paverkar Kundens rattigheter eller om dndringarna ar pa
grund av ny lagstiftning eller rattspraxis som nodvandiggor
sadana andringar.
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Tredjepartsleverantorer

Leverantoren kan anvdanda underleverantérer i utforandet
av Tjansterna. Om inget annat anges i ett Avtal ska
Leverant6ren ansvara for de tjanster som tillhandahalls av
Tredjepartsleverantéren ("Tredjepartstjanster”’) pa samma
satt som for sina egna tjanster.

Leverantoren ska uppratta avtal, processer och
arbetsfloden som sakerstaller efterlevnad av Avtalet i
handelse av Leverantorens anvandning av
Tredjepartstjanster.

Om Leverantdren anvander Tredjepartsleverantorer som
levererar specifika Tjanster till Kunden som inte kan
ersdttas av en tredje part, kan Kunden godkdnna
anvandningen av Tredjepartsleverantérer under villkoret
att Kunden har ratt att inga ett avtal med
Tredjepartsleverantdren i hdndelse av uppsagning av
Avtalet, vilket sakerstaller Kundens fortsatta atkomst till
dessa Tjanster.

Vid valet av Tredjepartsleverantorer ska Leverantoren
sdkerstalla att deras tjanster ar lampliga i forhallande till de
overenskomna Tjansterna.

Om Leverantdrens underleverantorer lagrar eller pa annat
satt behandlar Kundens personuppgifter for Leverantorens
rakning, garanterar Leverantoren att underleverantdren har
antagit databehandlingsansvaret for Leverantoren i
enlighet med gallande lagstiftning.

Standardmassiga Tredjepartstjanster

Tjansterna  kan inkludera leveranser frdan en
Tredjepartsleverantér som inte specifikt bidrar till
utforandet av ett Avtal men som till sin natur ar en
standardtjanst som Leverantéren anvander som en
stottande tjanst till flera kunder och i sddant avseende som
sadana leveranser tillhandahalls enligt standardvillkor fran
leverantéren ("Standardmdssiga Tredjepartstjanster”).
Sadana Standardmdssiga Tredjepartstjanster kan goéras
tillgangliga som en offentlig molntjanst.

Standardmassiga Tredjepartstjanster tillhandahalls "i
befintligt skick”, vilket innebar att tjansten omfattas av
Tredjepartsleverantorens aktuella villkor for innehallet i
dessa tjanster och villkoren for tillhandahallandet av dessa
tjanster. Detta galler oavsett om villkoren avtalas direkt
mellan Kunden och Tredjepartsleverantdren, eller mellan
Leverantoren och Tredjepartsleverantoren..

Villkoren for Standardmadssiga Tredjepartstjanster har
foretrdde framfor de Allmdnna villkoren och/eller
Tjanstevillkoren, och principen om "i befintligt skick” kan
endast frangas for en Standardmdssig Tredjepartstjanst om
detta specifikt avtalas i ett Avtal for den tjansten.

Leverantoren har sammanstallt Tredjepartsleverantorens
villkor for Standardmadssiga Tredjepartstjanster pa
https://legal.itm8.com. Det dr Kundens ansvar att satta sig
in i dessa villkor.

Leverantoren sakerstaller att lankarna pa webbplatsen till
Tredjepartsleverantorens villkor ar uppdaterade.

Kunden ska ha enkel tillgang till tilltradesvillkoren for de
Offentliga molntjansterna. Leverantdren kan uppfylla
skyldigheten att tillhandahalla information genom att forse
Kunden med lankar till villkoren, exempelvis via en
kundportal, en webbplats eller liknande.
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Leverantoren kan nar som helst byta ut sina
Tredjepartstjdnsteleverantorer, under forutsdttning att
Tjansterna i allmdnhet inte markbart férsamras i
forhallande till funktionalitet osv. till foljd av ett sadant

byte.

Kunden godkanner dessutom att Tredjepartstjansterna
kontinuerligt utvecklas och anpassas i takt med den
tekniska utvecklingen, marknadsefterfragan osv.

Denna klausul 11 ska galla for samtliga Standardmassiga
Tredjepartstjdnster, oavsett om de ar integrerade i
Tjansterna eller gors tillgangliga for Kunden som en
fristaende Tjanst, och oavsett om Tredjepartstjansten
identifieras som en Standardmdssig Tredjepartstjanst i
parternas Avtal eller inte.

Aganderitt

Fysiska leveranser s som t.ex. hardvara tillhandahalls med
aganderatten forbehallen. Leverantdren har fullstandig
laglig ratt till varje enhet, oaktat leveransen till Kunden och
Kundens innehav och anvandning av enheten.

Kunden ska sakerstalla att enheter som ar foremal for
aganderatt kan identifieras unikt och separeras fran
Kundens ovriga enheter och Leverantoren ska ha ratt att
begara dokumentation av detta och utfora kontroller i detta
avseende i Kundens lokaler under normal arbetstid. Kunden
ska inte ha ratt att avlagsna nagra etiketter pa en enhet som
fasts av Leverantoren avseende daganderatt.

Kunden far inte vidarebefordra, leasa, salja, pantsatta eller
pa annat satt forfoga over enheter som omfattas av
aganderattsforbehall i forhallande till tredje part.

Aganderétten &r i kraft till dess att Kunden har betalat den
totala ersdattningen for den enhet som berdrs, inklusive
tillamplig ranta, kostnader och utgifter.

Priser och betalningsvillkor
Allmant

Avtalet anger de priser som ska betalas av kunden for
tjansterna, inklusive fasta periodiska betalningar och
betalningar baserade pa anvandning och for skalning av
tjdnster till enhetspriser. for nagra tjanster for vilka
betalning inte anges i avtalet, kommer tjansterna att
tillhandahallas mot betalning pa basis av nedlagd tid och
material i enlighet med det faktiska antalet timmar och det
material som lagts ned for leveransen av denna och i
enlighet med leverantdrens allmanna, tillampliga prislista
fran tid till annan.

Alla priser anges i svenska kronor (sek) och ar exklusive
moms och andra skatter. i den utstrackning tjansterna ar
foremal for beskattning (inklusive moms, forsaljningsskatt
och alla andra slags tullar och skatter) ska sadana skatter
laggas pa priset i enlighet med gallande lagstiftning och ska
faktureras i enlighet med denna.

Om nagra nya eller justerade forsaljningsskatter, allmanna
skatter, tullar, avgifter eller liknande tullar och skatter
paférs av offentliga myndigheter, ska priserna justeras med
den ekonomiska nettokonsekvensen for leverantdren.

Betalningsvillkoren anges i avtalet eller pa kundens faktura.

Ranta pa forsenade betalningar upploper i enlighet med
tillamplig lag.
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Kvittering mot betalningar fakturerade av leverantdren ar
inte tillaten.

Leverantoren kan inhdmta och/eller behdva information
om kundens kreditvardighet. dessutom, i handelse av
berattigad misstanke om oférmaga att betala eller faktisk
underlatenhet av betalning, kan leverantéren krava
forbetalning eller tillracklig sdkerhet i form av en
bankgaranti fran ett valrenommerat kreditinstitut till ett
belopp motsvarande den beraknade betalningen for
tjansterna, som ett villkor for (fortsatt) tillhandahallande av
dessa.

Reglering av priser for Pagaende tjanster

Leverantoren kan fakturera kunden fore leverans for
eventuella pagaende tjanster samt for tjanster som ar
foremal for en fast avgift. alla andra tjanster kommer att
faktureras manadsvis i efterskott.

Leverantoren far justera de dverenskomna fasta avgifterna
for pagaende tjanster och enhetspriser arligen. Justeringen
far inte 6verstiga den storsta, arliga justeringen av:

I det standardiserade l6neindexet for leverantorens
bransch eller nettoprisindex, som bada publiceras av
Statistik Danmark manaden fére det arliga
granskningsdatumet for kunder med sate i Danmark;
dock lagst med 2,5 %, eller

Il.  detstandardiserade l6nekostnadsindexet for
tjansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet) eller
konsumenprisindex (KPI), som bada publiceras av
Den statistiska centralbyran SCB manaden fére det
arliga granskningsdatumet for kunder med sate i
Sverige, dock lagst med 2,5 %.

Ill.  Om Kunden har sitt sate i ett annat land har
Leverantoren ratt att, utan begransning, justera
priserna arligen baserat pa ett motsvarande index,
dock lagst med 2,5 %.

Om indexet i denna klausul uteldmnas, ska regleringen ske
pa grundval av ett motsvarande index.

I hdndelse av dndringar av externa kostnader relaterade till
stod av de pagaende tjansterna, till exempel men inte
begransat till a) energipriser, valutakurser, avgifter for
forsakring och transport, b) prisandringar, licensmodeller,
bindningstid mm. for tredjepartstjanster., far leverantéren
utan foregaende meddelande, ut6éver ovanstaende
ytterligare justera avgifter/villkor mot kunden med
nettoeffekten av dndringarna nar sadana andringar trader i
kraft for leverantéren. kunden har ratt att fa, pa begaran, en
kort, saklig forklaring till hur nettoeffekten har berdknats.

Kvittering mot betalningar fakturerade av Leverantéren ar
inte tillaten.

Leverantoren kan inhdmta och/eller behdva information
om Kundens kreditvardighet. Dessutom, i hdndelse av
berattigad misstanke om oférmaga att betala eller faktisk
underlatenhet av betalning, kan Leverantéren krava
forbetalning eller tillracklig sdkerhet i form av en
bankgaranti fran ett valrenommerat kreditinstitut till ett
belopp motsvarande den berdaknade betalningen for
Tjansterna, som ett villkor for (fortsatt) tillhandahallande av
dessa.
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Reglering av timpriser

Leverantoren kan, efter eget gottfinnande, justera de
6verenskomna timpriserna arligen baserat pa de arliga
justeringarna som visas i:

1) det standardiserade loneindexet for leverantorens
bransch som publiceras av Statistik Danmark manaden for
det arliga granskningsdatumet for kunder med sate i
Danmark, dock lagst med 2,5 %; eller

2) det standardiserade l6nekostnadsindexet for tjansteman
(LCI'tjm) preliminart index, SN12007 kod ) (Informations- och
kommunikationsverksamhet) eller konsumentprisindex
(KPI), som bada publiceras av den statistiska centralbyran
SCB manaden fore det arliga granskningsdatumet for
kunder med sdte i Sverige, dock lagst med 2,5 %.

3) Om Kunden har sitt sate i ett annat land har Kunden ratt
att, utan begransning, justera priserna arligen baserat pa ett
motsvarande index, dock lagst med 2,5 %.

Om indexet i denna klausul uteldmnas, ska regleringen ske
pa grundval av ett motsvarande index.

Leverantorens overtradelse
Allmant

Om inte annat anges i Avtalet ska svensk ratt galla i
hdndelse av Leverantdrens Overtradelse och avseende
Kundens rattelse vid avtalsbrott med de andringar som
foljer av de Allmanna villkoren.

Oavsett orsaken till en forsening eller ett fel, ska
Leverantoren meddela Kunden utan ondédigt drojsmal om
Leverantoren vet att en forsening eller fel av vasentlig vikt
for Kunden har uppstatt.

Kunden ska som ett villkor for att aberopa 6verenskomna
rattelser vid avtalsbrott inspektera Tjansterna utan oskaligt
drojsmal efter Leveransdatum. Kundens rattelse vid
avtalsbrott, inklusive for fel och forsening, ska upphéra om
Leverantéren inte har mottagit skriftligt meddelande fran
Kunden utan oskaligt drojsmal efter att overtradelsen
upptacktes eller borde ha upptackts.

Leverantdorens ansvar for overtradelser, inklusive fel och
forsening, ska under alla omstandigheter upphora senast 6
manader efter Leveransdatum for Tjansterna i fraga.

Meddelande om oOvertradelse undantar inte Kunden fran
dess skyldighet att betala fakturerade belopp nar de
forfaller.

Leverantorens forsening

En Tjanst ar forsenad om leveransen sker efter ett
Leveransdatum som overenskommits i ett Avtal som en
milstolpe for Tjansten i fraga och férutsatt att forseningen
ar ovasentlig och orsakas helt av drenden relaterade till
Leverantoren.

Brister i leverantdrens tjanster

Ett fel i Leverantdrens tjanster foreligger nar de inte
uppfyller kraven som anges i Avtalet och forutsatt att felet
inte ar mindre.

Avhjilpningsatgirder
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14.4.2

14.4.3

14.4.4

14.4.5

14.5.1

14.5.2

14.6.1

14.6.2

14.7.1

Leverantoren ar skyldig och berattigad att atgarda orsaken
till forsening och fel i Tjansterna. Avhjalpningsatgarderna
ska folja de tidsfrister, processer och servicemal som anges
i Avtalet. Om avhjalpningsatgarder inte omfattas av de
overenskomna servicemalen, ska avhjalpningsatgarder
utféras inom en rimlig tidsperiod med hansyn tagen till
situationens karaktdr och vikten av drendet for Kunden.
Skyldigheten att avhjalpa forseningar eller fel galler inte om
sagda forsening eller fel ar ovasentligt for Kunden och om
sadana avhjalpningsatgarder innebar oproportionella
kostnader for Leverantoren.

Om forseningen eller felet har orsakats av omstandigheter
som Leverantdren inte ar ansvarig for, har Leverantoren ratt
att begara betalning for sddana avhjalpningsatgarder pa
tidsbasis enligt de timpriser som specificeras i Avtalet.

Felaktigheter kan efter Leverantdrens eget gottfinnande
avhjalpas genom atgard eller utbyte.

Om overtradelsen inte kan avhjalpas inom rimlig tid, med
hansyn tagen till situationens karaktar, ska parterna i gott
samforstand diskutera en atgardsplan for 6vertradelsen
och eventuella, rimliga l6sningar.

Kundens begiaran om avhjalpningsatgarder berdvar inte
Kunden ratten att begdra annan rattelse for avtalsbrott.

Proportionellt avdrag

Om overtradelsen inte kan avhjdlpas har Kunden ratt att
begdra en proportionell nedsattning i enlighet med svensk
ratts standardregler. Proportionellt avdrag utesluter inte att
Kunden kan begara skadestand om Kunden kan bevisa en
ekonomisk forlust som Overstiger det proportionella
avdraget och i sa fall endast for skillnaden mellan det
proportionellt avdraget och den ekonomiska forlusten.

Om Kunden har ratt till straffavgift (vite) pa grundval av
forsening eller icke-efterlevnad av servicemalen i Avtalet, sa
kan Kunden inte begdra ett proportionellt avdrag for samma
handelse.

Skadestand

Kunden kan begdra skadestand i enlighet med svensk ratts
standardregler med de begransningar som specificeras i
dessa villkor.

Om Kunden utdvar rdtten att begdra straffavgift kan
skadestand endast begdras om Kunden har lidit en
dokumenterad forlust som overskrider
straffavgiftsbeloppet och endast for skillnaden mellan
straffavgiftsbeloppet och forlusten.

Uppsdgning med angivande av grund

Kunden kan sdga upp Avtalet i sin helhet eller delvis med
omedelbar verkan i hdndelse av Leverantorens vasentliga
avtalsbrott, forutsatt att sadant vasentligt avtalsbrott inte
har atgardats fore det att ett skriftligt meddelande om
minst trettio (30) arbetsdagar (“Arbetsdagar”), som forstas
som mandag till fredag forutom offentliga svenska
helgdagar. Meddelandet ska innehalla en beskrivning av
karaktdren av det vdsentliga avtalsbrottet och information
om att icke-efterlevnad kommer att leda till uppsagning av
Avtalet med omedelbar verkan. Om det vasentliga
avtalsbrottet inte kan atgardas inom trettio (30)
arbetsdagar, far kunden sdga upp Avtalet utan ett
foregaende meddelande.

14.7.2

14.7.3

14.8

14.8.1

14.8.2
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15.1.1

15.1.2

15.2.1

15.3

15.3.1

15.3.2

15.4.1

15.4.2
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Kundens uppsagning trader i kraft vid tiden for
uppsdgningen (ex nunc). Om ett Avtal daremot foreskriver
tillhandahallande av etablerings- och Overgangstjanster,
trader uppsagningen i kraft fran Avtalsdatum (ex tunc) om
uppsagningen sker fore acceptansdatum.

Oavsett Kundens uppsagning ska Leverantdren fortsatta att
tillhandahalla Pagaende Tjanster i enlighet med klausul 20.3
och forse Kunden med nddvandig assistans i handelse av
uppsagning om sa anges i Avtalet.

Ansvarsbefrielse

Leverantéren ansvarar inte for forseningar och fel
relaterade till Tjansterna i den utstrackning sadana
forseningar och fel beror pa:

a) Kundens 6vertradelse, oavsett om sadan 6vertradelse

har orsakats av Kunden sjalv eller dess
underleverantorer eller andra affarspartners;
b) Fel i Kundens egen programvara, inklusive

tredjepartsprogramvara eller
tillhandahalls av Kunden;

ovriga system som

c) Force majeure;

d) Arenden som Leverantéren inte ansvarar for enligt
andra delar av Avtalet.

Ovanstaende utgor inte en uttémmande lista av drenden
som Leverantoren inte ansvarar for.

Kundens overtradelse
Allmant

Med Kundens 6vertradelse menas att Kunden inte bidrar till
utférandet av Avtalet som overenskommits, antingen
genom att inte fullgora overenskomna betalningar eller
genom att inte bistd Leverantéren enligt vad som
overenskommits och dessutom genom att inte uppfylla sina
skyldigheter under Avtalet.

Om inte annat anges i Avtalet ska svensk lags
standardregler gélla avseende Kundens oOvertradelse och
Leverantorens rattelse vid avtalsbrott i detta avseende.

Drojsmalsranta

Om Kunden overtrader sina betalningsskyldigheter har
Leverantoren ratt att begdra ranta i enlighet med
bestammelserna i den svenska rantelagen.

Kompensation

Leverantoren kan begara skadestand for forlust orsakad av
Kundens oOvertradelse i enlighet med de allmanna
bestammelserna i svensk rtt.

Leverantoren kan begara skadestand for nedlagd tid som
orsakats pa grund av Kundens overtradelse och som
baseras pa timpriserna som specificeras i det Avtal som
brutits.

Uppsagning med angivande av grund

Leverantoren kan sdaga upp ett Avtal med omedelbar verkan
om Kunden inte betalar de 6verenskomna beloppen i tid.

Om det tvistas om en betalning kan situationen av icke-
betalning temporart [6sas med att Kunden ger sakerhet for
det omtvistade beloppet, genom att satta in beloppet pa
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15.4.3

15.4.4

15.5

15.5.1

15.5.2

15.5.3

16

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.2

16.2.1

Kundens bank och att Kunden lamnar

dokumentation.

tillbérlig

Leverantoren kan dessutom saga upp ett Avtal med
omedelbar verkan om Kundens icke-bidragande till
utférandet av Avtalet kan karaktdriseras som en vasentlig
Overtradelse av Kundens skyldighet att bidra under ett
Avtal.

Uppsagning ar endast mojlig om dvertradelsen inte effektivt
har atgardats inom 10 Arbetsdagar efter att Leverantoren
skriftligen begart att Kunden ska uppfylla sin skyldighet att
bidra. Begaran ska innehdlla en beskrivning av bristen i
bidragandet och information om att bristen i efterlevnad
kommer att leda till uppsagning av Avtalet med omedelbar
verkan.

Fortsatt tillhandahdllande av P3agaende Tjanster trots
overtradelse

Standardreglerna inom svensk rdtt avseende aganderatt
galler i allmanhet i handelse av Kundens overtradelse.

Leverantoren ska dock, pa Kundens skriftliga begaran,
fortsatta att tillhandahalla Pagdende Tjanster i enlighet
med Avtalet &ven om Kunden begatt ett avtalsbrott, savida
inte avtalsbrottet ar kopplat till Kundens uteblivna
betalning, eller om Leverantoren sager upp Avtalet som ett
resultat av Kundens vasentliga avtalsbrott.

Daremot ar Leverantorens skyldighet att fortsatta att
tillhandahalla Pagaende Tjanster villkorat pa att Kunden
foljer det overenskomna forfarande som anges i klausul
28.4.

Ansvarsbegransning
Monetdr ansvarshegransning

En parts totala begdran om proportionellt avdrag,
skadestand och straffavgift ar begransat till 100 % under en
tolvmanadersperiod (12 manader) av det belopp som
mottagits av Leverantdren under foregaende tolv (12)
manader. Om en tolvmanadersperiod inte har passerat
annu, ska ansvarsbegransningen  berdknas som
genomsnittet av de mottagna beloppen under de manader
som passerat ganger tolv (12). Begransningen galler oavsett
om begdran baseras pa avtal, gottgorelse, lag eller eget
kapital.

Begransningen av beloppet som anges i klausul 16.1.1 6kar
till 125 % av det definierade beloppet for Kundens forlust
som uppstar ur olaglig behandling av personuppgifter,
inklusive kostnader for skadestand och ersattning till
registrerade.

Daremot, om Leverantéren har betalat skadestand
och/eller andra belopp till ett datasubjekt baserat pa
artikel 82 av GDPR eller avsnitt 26 av den danska lagen om
ansvar for skada (pa danska “erstatningsansvarsloven”), ska
Kunden ersatta Leverantoren for det betalade beloppet,
som overstiger den dverenskomna ansvarsbegransningen.

Ovriga begrinsningar

En parts ansvar stracker sig inte till indirekt forlust,
inklusive operativ forlust, foljdskador eller annan indirekt
forlust.

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

16.3.1
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En parts ansvar inkluderar inte foljande typer av forluster,
oavsett om de kategoriseras som direkt eller indirekt
forlust:

a) Kundens férlorade inkomst (férlorad vinst eller

intjaning)
b) Forvantade eller forutsebara besparingar
c) Forlust av goodwill
d) Forlust orsakad av storning i verksamheten
e) Minskat affarsvarde

Nodvandig forlustreducering, inklusive inkop,
Leverantorens forlorade vinst under Avtalet, 6kning av de
resurser Leverantoren ska ldgga ned eller betalning for
konsulttjanster som inte kan reallokeras anses vara direkta
forluster.

Leverantdren ska inte ansvara for skadestand och forluster
som orsakats av IT-virus, cyberbrott eller andra former av
obehorig inblandning av tredje parter med Kundens eller
Leverantorens IT-system, om inte forlusten direkt relaterar
till Leverantorens underlatelse att uppfylla specifika,
6verenskomna krav pa IT-sakerhet i Avtalet. Leverantérens
ansvar i dessa fall ar uttommande reglerat i klausul 16.2.5.

Kundens rimliga interna och externa kostnader for att
aterstalla eller rekonstruera forlorade eller skadade data
ska endast anses som en direkt forlust om sadan forlust
eller korruption av data direkt orsakas av Leverantorens
underlatelse att leverera overenskomna
sdkerhetskopieringar och aterstallningstjanster. | det har
sammanhanget betonas att Kunden ska dokumentera att
data ursprungligen lagras i sakerhetskopian i felfritt skick
och att Kunden kontinuerligt ska kontrollera att en
sakerhetskopiering innehaller 6nskade data. Vidare ar det
Kundens ansvar att sdkerstdlla att den Overenskomna
perioden for sakerhetskopiering ar tillracklig. Forlust av
data och kostnader for dess aterstallning i 6vriga fall raknas
som indirekt forlust.

Kompensation for forluster som i annat fall skulle ha tackts
av de cybersdkerhetsforsakringar som ar brukliga for
Kundens bransch och som omfattar aterstéllning av data
efter virus osv., kan inte begdras fran Leverantoren, savida
inte Kunden kan dokumentera att en sadan férsakring inte
kunnat tecknas, inklusive kompensation for den forlust som
yrkas fran Leverantoren.

Ovriga villkor relaterade till overenskomna

ansvarsbegransningar

Ansvarsbegransningarna som anges i klausul 16.1 och 16.2
far inte aberopas i féljande situationer:

a) forluster orsakade av icke-betalning av forfallna
fakturor;

b) forluster som inte kan uteslutas eller begransas av
géllande tvingande lagstiftning i det land dar Kunden
har sitt sate;

c) produktansvar i handelse av dod eller skada pa person;

d) en begaran gjord av och slutligen beviljad for en tredje
part att en Tjanst kranker dess immateriella rattigheter;

e) ekonomiska yrkanden stdllda mot Leverantdren av
tredje parter som en foljd av Kundens felaktiga
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16.3.2

16.4.1

17

17.2

18

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.2.1

18.2.2

18.3.1

licensiering av Programvaran, inklusive Leverantdrens
interna och externa kostnader relaterade till att
hantera sadana arenden;

f)  grovvardsloshet, avsiktlig forsummelse eller bedrageri.

Leverantoren ansvarar inte for forluster eller skador som
uppstar ur Kundens eller en tredje parts implementation av,
andringar av eller inblandning i Tjansterna.

Produktansvar
Leverantorens  produktansvar foljer de allmanna
bestimmelserna i  svensk lagstiftning, eftersom

ansvarsbegransningarna i enlighet med klausulerna 16.1 och
16.2 aven galler skadestandsansprak i handelse av
produktansvar, se daremot klausul 16.3.1(c).

Forsakring

Leverantoren ska teckna en allman ansvarsforsakring
inklusive vad som anses rimligt for tackning av Tjanster
inom Leverantorens bransch, och inklusive eventuellt
produktansvar och yrkesansvar fran Leverantorens sida i
enlighet med svensk ratts standardregler.

Leverantéren rekommenderar att Kunden erhdller en
modern cybersakerhetsforsakring (som atminstone tacker
aterstallning av data efter virus osv.) .

Immateriella rattigheter
Allmant

Bada parter behaller eventuella immateriella rattigheter
som existerade innan Avtalet undertecknades.

Leverantoren (eller Leverantdrens licensgivare) ska aga och
vara upphovsman av alla immateriella rattigheter i
resultaten av Tjansterna som tillhandahalls i anslutning till
genomférande av Avtalet (inklusive alla immateriella
rattigheter som skapats tillsammans med Kunden).

Kunden ar berattigad att tillata andra juridiska enheter att
fa atkomst till en Tjanst i den utstrackning som uttryckligen
anges i Avtalet.

Kundens material

Om Kunden under Avtalet ger Leverantoren ratt att anvanda
material i form av exempelvis verktyg, dokumentation eller
programvara for anvandning eller som grundval for
tillhandahallandet av 6verenskomna Tjanster, dr parterna
eniga om att det dr Kundens ansvar att sdkerstalla att
anvandarratten tacker den anvandning som kravs for
genomforande av Avtalet. Anvandarrdtten ar tidsbegransad,
icke-exklusiv och ej dverforbar.

Anvandarratten inkluderar den anvandning som kravs for
genomforande av Avtalet och upphor vid tiden for
uppsagning av Avtalet.

Leverant6rens programvara och tredjeparts programvara

Leverantoren beviljar Kunden, med verkan fran avtalets
ingdende eller annan tid som anges i Avtalet, en icke-
exklusiv, tidsbegransad och ej dverlatbar ratt att anvanda
Leverantorens egen programvara som uttryckligen omfattas
av Avtalet. Anvandarratten omfattar Kundens interna
anvandning och upphor vid tiden for uppsagning av Avtalet.
Anvdndarratten kan regleras ytterligare i ett Avtal.
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Anvandarratten ska avbrytas vid utebliven betalning fran
Kundens sida, varefter Leverantéren kan avsluta Kundens
atkomst till Programvaran utan foregaende meddelande.

Om Leverantéren tillhandahaller Kunden en licens for
tredjepartsprogramvara som en del av ett Avtal, ska
Kundens rattigheter och skyldigheter, inklusive i
forhallande till tillgang till anvandningen darav, regleras
uteslutande och uttémmande av de licensvillkor som
faststalls av den tredje. part som ar tillamplig pa tredje
parts programvara i fraga nar som helst.

Andring av distributor - tredje parts programvara

Om Kunden anvander distributorer i anslutning till
licensiering av tredjeparts programvara och licensgivaren
tillater Kunden att ersatta dess nuvarande distribut6r av
licensgivarens tredjepartsprogramvara med en annan och
ny distributor av licensgivarens tredjepartsprogramvara,
ger Kunden harmed Leverantdren behdrighet att genomfora
en sadan forandring av distributor for Kundens rakning, om
Kunden skriftligen begar detta av Leverantoren. Denna
behérighet omfattar alla nédvandiga atgarder i samband
med genomforandet av forandringen av distributor av
tredjepartsprogramvara for Kundens rakning, inklusive att
for Kundens rakning skriva under sadana dokument som
licensgivaren kan krava.

Tredje parts rattigheter till programvara

Varje part ska ha de nodvandiga rattigheterna att anvanda
programvara fran tredje part eller géra programvaran i
fraga tillganglig for den andra parten, enligt vad som
foreskrivs i ett Avtal.

Dokumentationsrattigheter m.m.

Leverantoren behaller alla immateriella rattigheter till sin
dokumentation ("Dokumentation"), verktyg och metoder
som utvecklats eller gjorts tillgangliga for Kunden for
utforande eller anvandning av Tjanster under ett Avtal.

Med forbehall for att kunden betalar alla forfallna belopp i
tid, forvarvar kunden en evig och icke-exklusiv nyttjanderatt
till varje beskrivning och Dokumentation av Kundens egna
system och affarsprocesser som utvecklats av Leverantoren
under ett Avtal. Kunden har saledes en obegransad ratt att
anvanda, andra, Overféra och versionshantera sadana
rapporter, specifikationer, rekommendationer, diagram och
andra kundspecifika beskrivningar av Kundens system och
affarsprocesser, som kan utvecklas under ett Avtal.
Nyttjanderatten ska ocksa galla efter uppsagning av Avtalet.

Om Kunden inte har tillgdng till Leverantdrens
driftdokumentation eller endast har begransad tillgang till
denna, kan Kunden vid behov krava att fa en kopia av denna
i ett allmant accepterat, lasbart format pa ett erkdnt
medium. Kunden har en evig och ej overlatbar ratt att
anvanda driftdokumentation.

Kunden kan ge tredje part nodvandig insyn i
driftdokumentationen for att ndmnda tredje part ska kunna
ta over leveransen av liknande tjanster. Leverantéren kan
gora detta villkorat av att tredje part undertecknar en
sedvanlig forsakran om sekretess och respekt for
Leverantorens rattigheter.

Generell kunskap och aterkoppling

Det star Leverantoren fritt att anvdnda den allmédnna
kunskap och know-how som fdrvarvats vid arbete hos
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19

19.2

19.3

19.4

19.6

20

20.1

20.1.1

20.1.2

Kunden, vilket dock inte innefattar

information.

kundspecifik

Krankning av tredje parts rdttigheter

Oaktat generellt tillampliga begransningar av ansvar, ska en
part ("Forsvarande part”) forsvara, ersatta och halla den
andre parten skadeslos ("Drabbad part”) i enlighet med
denna klausul 19 for alla berattigade ansprak som gors mot
den Drabbade parten, eller slutligen tilldoms till, en tredje
part att Tjansten kranker den tredje partens immateriella
rattigheter.

Skadestand &r villkorat av att den Drabbade parten:

a) omedelbart meddelar den Forsvarande parten om
anspraket, vilket ger den Forsvarande parten
mojligheten att ta 6ver forsvaret av detta;

b) ger den Forsvarande parten all rimligen begard
information och samarbete och ensamratt att forsvara
och sedan reglera anspraket; samt

c) inte gor nagot uttalande som kan inverka negativt pa
chanserna att forlikning eller forsvar av anspraket.

Den Férsvarande parten kan efter eget gottfinnande erhalla
en giltig licens till den krankta immateriella rattigheten eller
avsluta krankningen genom att andra eller byta ut
Tjansterna med en l6sning med vasentligen samma
funktionalitet som den som kranker den tredje partens
immateriella rattigheter.

Alternativt kan den Forsvarande parten saga upp Avtalet
(eller den del darav som hanfor till de krankande
Tjansterna) med omedelbar verkan mot aterbetalning av
alla belopp for den uppsagda delen av Avtalet som
mottagits inom en period om tolv (12) manader efter
meddelandet om krankningen till den Forsvarande parten,
utan skyldighet att ersatta ytterligare forluster eller
kostnader.

Den Forsvarande partens skyldigheter galler inte om
anspraket eller domslutet baseras pa:

a) den Drabbade partens brist i efterlevnad av Avtalet;

b) den Drabbade partens integrering av Tjansterna mm.
med en produkt, data eller affarsprocess fran tredje
part, inklusive tredje parts add-ons eller programvara;
eller

c) anvandning av Tjansten i andra syften an det avsedda
syftet och/eller i strid med instruktionerna for korrekt
anvandning.

Denna klausul 19 ar den Drabbade partens enda och
exklusiva avhjalp avseende krankning av en tredje parts
immateriella rattigheter.

Varaktighet och uppsagning
Loptid

Loptiden for Avtalet (och eventuella licenser och/eller
tjanster som beviljats harunder) anges i Avtalet.

Avtalet ska galla fram till det datum da det sdgs upp i
enlighet med dess villkor, savida det inte har sagts upp vid
ett tidigare datum som ett resultat av uppsagning med
angivande av grund eller for enkelhets skull av nagon av
parterna i enlighet med Avtalet.

20.21

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.3.1

20.3.2

20.3.3
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Uppsagning
Parternas rdtt att saga upp Avtalet anges i Avtalet.

I hdndelse av Kundens uppsagning for enkelhets skull ska
Kunden betala, utéver alla avgifter som specificeras i
Avtalet:

a) de kostnader som uppstar for Tjansterna fram till det
datum da uppsagning for enkelhets skull gors;

b) for Tjanster som levererats under
uppsagningsperioden; och
c) for Konsulttjanster som tilldelas under

uppsagningstiden som Kunden inte vill ska anvandas
under uppsagningstiden och som inte rimligen kan
omfordelas till annat liknande betalbart arbete for
andra befintliga kunder hos Leverantéren fore
utgangen av uppsagningsperioden.

I handelse av Leverantdrens uppsagning ska Kunden betala
de belopp som specificeras i klausul 20.2.2 (a) och (b).

Uppsagning ska endast ha framatsyftande verkan (ex nunc)
och ska inte berattiga Kunden till aterbetalning av redan
inbetalda belopp.

Fortsatt leverans efter uppsagning av Avtalet

Om overféringen av Tjanster fran Leverantéren till Kunden
eller till en av Kunden utsedd tredje part inte har
genomforts vid tidpunkten for Avtalets upphdrande, kan
Kunden férlanga Avtalet med tre (3) manader i taget pa
oférandrat villkor med minst en (1) manads uppsagningstid
fore avtalets slut. Kunden kan upprepa denna forlangning
tills overforingen av tjanster har slutférts, med forbehall for
maximalt sex (6) manader fran uppsagningsdatumet.

Om denna forlangning medfor ytterligare kostnader for
Leverantoren utover den 6verenskomna ersattningen, kan
Leverantoren begdra att sadana kostnader ska betalas av
Kunden, savida inte forseningen i Overforingen av
Tjansterna har orsakats av saker som Leverantoren
ansvarar for. Om den misslyckade oOverforingen endast
avser delar av Tjansterna kan Kunden forlanga Avtalet for
dessa Tjanster i enlighet med detta stycke.

Om Avtalet sags upp till foljd av Kundens dvertradelse kan
Leverantoren krava att Kunden stéller en garanti for
framtida betalningar till Leverantéren som villkor for
Leverantorens fortsatta leverans.

Force Majeure

Ingen av parterna ansvarar for underlatenhet att fullgéra
sina skyldigheter om detta orsakas av extraordindra
omstandigheter utanfor den partens kontroll och som
parten inte kunde ha undvikit eller évervunnit (Force
Majeure). | en sadan situation kan en part vare sig vara
skadestandsskyldig eller skyldig att betala straffavgift.

Omstandigheter som sker med en Tredjepart anses enbart
vara Force Majeure om Tredjeparten star infor ett hinder
som omfattas av klausul 211 och som varken
underleverantoren eller Leverantdren kunde ha undvikit
eller overvunnit med en rimlig och proportionell
anstrangning.

Force Majeure vid forsening kan inte goras géllande for fler
dagar an det antal dagar som Force Majeure-situationen
pagar. Om en tidsfrist for Leverantdren forlangs pa grund av

Version 2024.1



21.6

21.7

22

2211

22.1.2

22.2.1

22.3

22.3.1

22.3.2

Force Majeure, ska alla betalningar hanforda till denna
ocksa forsenas.

Force Majeure kan endast géras gallande om parten i fraga
har givit skriftligt meddelande om detta till den andra
parten ej senare an tio (10) dagar efter att Force Majeure-
handelsen har skett.

Den part som inte berors av Force Majeure-hdndelsen kan
saga upp Avtalet utan varsel om Force Majeure-hdndelsen
pagar i mer an trettio (30) dagar.

Om ett avtal alagger Leverantdren skyldigheter att mildra
konsekvenserna av en Force Majeure-hdndelse, ska dessa
skyldigheter gdlla oberoende av denna klausul 21 och
Leverantoren har inte ratt att krava befrielse fran ansvar i
héndelse av att Leverant6ren underlater att efterleva dessa
skyldigheter.

Force Majeure utesluter inte ratten till ett proportionellt
avdrag.

Data
Rétten till data

Kunddata omfattar all information som tillhandahalls for
Leverantorens behandling i samband med
tillhandahallande av avtalade Tjanster, kundspecifika
loggfiler och supportdata som genereras i samband med
tillhandahéllande av &verenskomna Tjanster, samt
statistiska uppgifter som genereras automatiskt eller
sammanstalls manuellt av Leverantdren om kundens
anvandning av Tjanster ("Kundens data").

Kunden ager alla rattigheter till Kundens data. Leverantoren
kan inte anvanda Kundens data i annat syfte an
genomforande av Avtalet.

Ingen retentionsratt

Leverantoren kan inte behalla Kundens data. Detta galler
dven om Kunden har brutit mot sina skyldigheter under
Avtalet eller om nagon slags tvist eller oenighet har uppstatt
mellan parterna.

Ansvar for data

Kunden ar ansvarig for korrektheten och integriteten for
Kundens data som behandlas av Leverantdren nar
Tjansterna anvands; och Kundens overforing, migrering
och/eller konvertering av Kundens data till eller fran
Tjansterna.

Om Kunden, enligt Avtalet, begar Leverantdrens samarbete
for att inhdmta data fran mobila enheter som gjorts
tillgangliga for anstallda, eller fran Kundens servermiljo dar
det finns data som markerats som "privat” eller som pa
annat satt markerats som tillhérande en anstalld, intygar
Kunden att alla nodvdndiga former av samtycke har
inhdmtats fran berdrda anstdllda infér en begiaran om
datainsamling. Detta gdller oavsett om samtycke och/eller
informationsplikt foljer av ett avtal som ingatts mellan den
anstdllda och Kunden, eller om detta foljer av gallande
lagstiftning. Kunden ansvarar for att folja alla gallande lagar
och bestammelser om dataskydd i samband med
datainsamlingen, inklusive att sakerstdlla att de
instruktioner som Leverantdren far av Kunden ar lagenliga.
Eftersom Leverantoren i alla avseenden agerar a Kundens
vagnar kommer Kunden, oberoende av sadana
ansvarsbegransningar osv. som i oOvrigt kan ha avtalats
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mellan parterna, att frikdnna Leverantéren fran alla
ansprak, forluster, skador, kostnader (inklusive skaliga
juridiska kostnader) eller ansvarsansprak som Leverantéren
kan avkravas fran anstdllda och/eller tredje parter i
allmanhet, direkt eller indirekt forknippat med de
aktiviteter som utfors enligt detta avtal.

Kunden uppmarksammas dven pa att det finns en
overhangande risk for att enheter kan drabbas av
irreparabel skada under datainsamlingsuppdrag, och att
Leverantoren uttryckligen fransager sig allt ansvar i
samband med detta.

Sakerhet
Allmant

Parterna ska iaktta de sakerhetsatgarder som uttryckligen
anges i ett Avtal.

Kundens interna sakerhetsforeskrifter

Leverantoren ska utfora de avtalade Tjansterna i enlighet
med Kundens interna sakerhetsforeskrifter, i den
utstrackning dessa accepteras under ett Avtal.

Eventuella andringar som begérs av Kunden pa grund av
andringar av Kundens interna sdkerhetsforeskrifter ska
hanteras som en Kundandring.

Kunden far inte begdra av Leverantérens medarbetare att
personligen acceptera nagra villkor relaterade till Kundens
IT-sakerhetspolicy.

Leverantdrens egna andringar

Leverantérens dndring av sdkerhetsatgirder som inte ar
kundspecifika, utan gors som ett led i en anpassning till god
IT-praxis och allmanna sakerhetsforeskrifter och som ska
galla for flera av Leverantorens kunder, kommer att
genomforas pa Leverant6rens egen bekostnad och efter
Leverantorens gottfinnande.

Om andringarna leder till att Leverantoren inte kan folja
overenskomna krav i ett Avtal och under forutsattning att
det sker en forsamring av Overenskomna krav, ska
andringarna hanteras i enlighet med reglerna om Andringar
som anges i punkt 9.

Oavsett innehallet i Kundens interna sakerhetsforeskrifter
har Leverantéren ratt att pa egen bekostnad gora
eventuella tekniska justeringar av sin verksamhetsmiljo i
syfte att fortlopande forebygga eller avhjalpa valkdanda
sakerhetsrisker.

Skydd av IT-miljo

Leverantoren ska anvanda uppdaterade skyddsatgarder
mot virus- och hackerattacker i egna IT-miljoer vid leverans
av 6verenskomna Pagaende tjanster, sa att dessa ar i linje
med god IT-praxis i branschen.

Eventuella specifika krav for tex. skanning av
mjukvaruleveranser for att forhindra spridning av skadlig
programvara, kryptering av e-post och harddiskar,
anvandning av VPN, automatiskt uppdaterat
slutpunktsskydd, protokoll for att stodja kryptografiska
algoritmer, anvandarautentiseringsfunktioner, brandvaggar
pa alla klienter och liknande, ska folja av Avtalet.

Aterstillningsplaner och sikerhetskopior
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Leverantoren ska ha system, rutiner och avtal pa plats for
att sdkerstdlla att Overenskomna Tjdnster inklusive
sakerhetskopior  tillhandahalls i  enlighet med
specifikationerna i ett Avtal.

Leverantoren ska nar som helst ha aterstallningsplaner och
relaterade system, processer och avtal som sakerstaller
aterstallning av Tjanster i handelse av att Leverantoren kan
utsattas for brand, 6versvamning, blixtnedslag och andra
liknande extraordindra handelser. Aterstallningsplaner,
inklusive system, processer och avtal som behdvs for att
sakra de Overenskomna Tjansterna ska dokumenteras av
Leverant6ren om sa begars av Kunden. En gang om aret ska
Leverantoren dokumentera mot Kunden att forberedelsen
har  testats och fungerar i enlighet med
aterstallningsplanen.

Sakerhetsincidenter

En sakerhetsincident dr en incident som negativt paverkar
eller bedéms sannolikt negativt paverka tillgangligheten,
integriteten eller sekretessen for data, informationssystem,
digitala natverk eller digitala tjanster och som intraffar i

samband med Leverantdrens Tjanster
("Sakerhetsincidenter").
Leverantoren ska bemoéta Sakerhetsincidenter nar

Leverantéren far kinnedom om dem och i dvrigt ta initiativ
for att sakerstdlla deras lampliga hantering i enlighet med
God IT-praxis, vilket till exempel inkluderar:

= skyldigheten att utfora eller att hjalpa till med
grundorsaksanalys

= skyldigheten att tillhandahalla dokumentation och rad
vid eventuella sékerhetsfel pa Tjansterna

vidta omedelbara
implementera tillfalliga

= skyldigheten att
avhjalpningsatgarder
losningar

och

= skyldigheten att dela beskrivningar av inblandade
system och produkter

= skyldigheten att dela prelimindra och slutliga analyser
av hot, sarbarheter och kritikalitet

= skyldigheten att tillhandahalla regelbunden
information om  atgarder, planer, status och
skyldigheten att ha en detaljerad logg av detta.

Leverantorens hjalp vid hantering av Sakerhetsincidenter
kan komma att faktureras pa tidsbasis om Leverantéren kan
visa att Sdkerhetsincidenten inte ar hanforlig till
omstandigheter som Leverantdren ansvarar for.

Sakerhetsovertradelser

Om Leverantdren registrerar ett sakerhetsintrang i form av
ett personuppgiftsintrang ska Leverantéren meddela
Kunden detta utan onddigt dréjsmal och i enlighet med
artikel 33 i GDPR. Detta galler dven om
sakerhetsovertradelsen har atgardats och de paverkade
personuppgifterna inte dventyrades.

Ett sddant meddelande ska f6ljas av en detaljerad
redogorelse for sakerhetsovertradelsen, som uppfyller
kraven i artikel 33 i GDPR inklusive kraven pa innehallet i en
anmalan till tillsynsmyndigheten. Redogorelsen ska skickas
in, i den man det ar mojligt, inom fyrtioatta (48) timmar efter
att Leverantdren har blivit medveten om
sakerhetsovertradelsen.
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Behandling av personuppgifter

Om Leverantéren under utforandet av Avtalet atar sig att
behandla personuppgifter for Kundens rakning (som ett
underbitrdde), ska parterna ingda ett separat
databehandlingsavtal baserat pa Leverantérens standard,
som  efterlever relevant tvingande lagstiftning.
Bestaimmelserna i databehandlingsavtalet ska ha foretrade
pa omradet behandling av personuppgifter i handelse av
konflikt med bestammelserna i Avtalet, de Allmdnna
villkoren eller Tjanstevillkoren.

Sekretess
Krav pa sekretess
Parterna, deras anstallda och Leverantdrens

Tredjepartsleverantérer ska i rimlig omfattning iaktta
sekretess betraffande uppgifter relaterade till varandra
eller tredje part, som de far kannedom om vid fullgérandet
av Avtalet och som inte ar och inte kommer att vara allmant
kand ("Konfidentiell information"). Ingen av parterna far
anvanda eller avsloja sadan information, savida detta inte
beror pa fullgérandet av Avtalet och i enlighet med denna
bestammelse.

Undantag till sekretess

Leverantéren kan avsloja konfidentiell information (1) till
sina Tredjepartsleverantorer i den man sadant avsléjande
kravs och ar konfidentiellt, for att Tredjepartsleverantoren
ska kunna hjalpa leverantéren med utférandet av ett avtal,
och (2) till tredje part och dess radgivare i samband med en
avyttring av ett eller flera av Leverantdrens foretag,
affarsenheter mm.

Kunden far lamna ut Konfidentiell information till konsulter,
andra leverantdrer och andra som bitrdder Kunden under
forutsattning att dessa undertecknar en  skriftlig
sekretessforklaring liknande den som har alagts Kunden
enligt dessa villkor. Detta galler vidare Kundens
kommunikation med eventuella nya och potentiella
leverantdrer i samband med uppsagning av ett Avtal. Ratten
att avsloja inkluderar inte affarshemligheter.

Parterna far vidarebefordra Konfidentiell information i den
utstrackning som kravs enligt lagstiftning, domar
avkunnade av domstolar eller beslut fran myndigheter eller
forvaltningsorgan.

Tystnadsplikten ska dessutom galla efter uppsdgning av ett
Avtal, oavsett orsaken till detta.

Leverantorens referenser och offentliggorande

Leverantoren kan inkludera Kundens namn i en lista over
referenser, om inte Kunden uttryckligen begar nagot annat.
Dessutom kan Leverantdren inte anvanda Kundens namn i
marknadsforingssyfte, om inte Kunden skriftligen
godkanner detta.

Parterna far inte avslja information till pressen om
drenden relaterade till ett Avtal utan den andra partens
foregaende skriftliga godkdnnande, om inte sadant
avslojande bara ror arenden som redan har offentliggjorts
for allmanheten.

Personuppgifter som ar foremal for sekretesslagar ar inte i
sig konfidentiell information.
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Tilldelning

Parterna kan endast tilldela rattigheter och skyldigheter i
enlighet med Avtalet till en tredje part med den andra
partens skriftliga godkdannande i férvag, vilket inte far hallas
inne eller forsenas orimligt lange.

Oaktat nagon bestammelse om nagonting annat, kan
Leverantoren efter eget gottfinnande tilldela Avtalet, helt
eller delvis, till (a) ett av Leverantérens koncernbolag eller
(b) till en tredje part som en del av en forsaljning av
Leverantorens bolag, affarsenheter, etc.

Giltighet och avskiljbarhet

Om en bestimmelse i ett Avtal anses olaglig, ogiltig eller
obestambar, ska sadan bestammelse verkstallas i storsta
mojliga man och sadan bestammelse ska inte paverka
lagligheten eller giltigheten av nagra andra bestaimmelser.

Efterlevnad

Tjanster tillhandahalls for Kundens interna bruk och inte for
kommersialisering. Om Kunden exporterar, importerar eller
pa annat satt overfor resultatet av en Tjanst, ar Kunden
ansvarig for att efterleva tillampliga lagar och
bestammelser och for att erhalla eventuellt nédvandiga
export- eller importtillstand och sakerstalla att
overforingen inte sker till en mottagare bosatt i ett
sanktionerat land.

Leverantoren ska efterleva dess vid var tid géllande
Uppférandekod, som finns pa https://legal.itm8.com/.

Leverantoren kan avbryta sitt utforande under Avtalet i den
man som kravs av tillamplig lag i det land dar Kunden har
sitt sdte.

"Fix and deliver first, settle later" - Pagaende Tjanster

Vid leverans av Pagaende tjanster ska leverantoren initiera
avhjalpningsatgarder i enlighet med klausul 14.4, oavsett
om Leverantdren inte haller med om Kundens invandningar
avseende fel ("Fix first, settle later”).

Leverantoren ska tillhandahalla alla Pagaende Tjanster som
ar avgorande for att uppratthalla den fortsatta driften av
systemen som omfattas av Pagdende Tjanster, oavsett om
Leverantoren inte haller med om att den Pagaende Tjansten
ska betalas separat ("Deliver first, settle later”).

Leverantoren ska inte ha ratt att utéva nagon retentionsratt,
stoppa eller pa annat vis forsena leveransen av Pagaende
Tjanster om Kunden utdvar sin rattighet under klausul 28.1
eller 28.2, och Kunden inte iakttar forfarandet i klausul 28.4.
| annat fall kan Leverantéren avbryta den Pagaende
Tjansten utan forpliktelser.

Om parterna ar oense om huruvida det finns en skyldighet
att avhjalpa eller ett krav pa betalning for tillhandahallande
av en Lopande Tjanst, ska parterna soka l6sa tvisten utan
onddigt drojsmal. Om tvisten inte l6ses inom fem (5)
Arbetsdagar, ska Kunden utan onédigt dréjsmal och inom
fem (5) Arbetsdagar efter att detta har begarts av
Leverantoren inhdamta ett yttrande, jfr. klausul Error!
Reference source not found.29:3, om huruvida det drende
som kunden aberopar utgor ett fel eller om ett leveranskrav
ska betalas separat. Om Kunden inte initierar denna
process, ska Leverantoren ha ratt, oaktad klausul 28.2, att
avbryta sitt arbete i forhallande till de omtvistade drendena
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tills Kunden har inlett processen. Det resulterande
yttrandet ska vara provisoriskt bindande for parterna, var
och en har ratt att krava en slutlig 6sning av fragan genom
domstolen i enlighet med punkt 29.5 utan féregdende
medling. Inlamnande till domstolen ska inte ha suspensiv
verkan. Kostnader relaterade till processen allokeras med
hansyn till resultatet av yttrandet.

Om det i efterhand faststalls att det inte féreldg nagot fel
eller att en tjanst skulle betalas separat, ska Kunden fullt ut
ersatta Leverantoren for dennes (mer-) tid och andra
dokumenterade och rimliga (ytterligare) utgifter for att
avhjalpa eller tillhandahalla tjansten i fraga.

| inhdamtandet av ett expertyttrande enligt ovan kan
Leverantdren begdra att experten bedémer om Kunden vid
tidpunkten for sitt krav pa rattelse eller leverans utan
separat betalning borde ha varit medveten om att ett
sadant krav var obefogat. Om experten kommer fram till att
sa ar fallet, ska experten ta hansyn till detta vid
faststallande av kostnadsfordelningen mellan parterna och
Leverantoren ska i detta fall ha ratt till ett paslag om 25 %
pa sina timpriser for utfort arbete.

Reglerande lagar och tvister
Reglerande lagar

Avtal styrs av och tolkas enligt lagen i det land dar
Leverantoren har sin hemvist, forutom (a) regler som leder
till tilldmpning av andra lagar och (b) FN:s konvention om
internationell férsaljning av varor (CISG).

Forhandlingar mellan parterna

| hdndelse av tvist mellan parterna angaende Avtalet och
fullgorandet av detsamma kan endera parten hanskjuta
tvisten till Kundens och Leverantdrens dagliga chefer, som
kommer att avgdra tvisten gemensamt. Om en
Gverenskommelse inte kan nas mellan de dagliga cheferna,
ska forhandlingarna eskaleras till styrkommittén, om sadan
utsetts. Om en Overenskommelse inte kan nas av
styrkommittén, eller om en styrkommitté inte har utsetts,
ska tvisten eskaleras till en hogre niva i parternas
organisationer.

Medling

Om en part avser att inleda rattsliga atgarder i enlighet med
punkt 29.4 ska detta meddelas skriftligen, varefter bada
parter kan inleda medling inom 5 arbetsdagar i enlighet
med foljande.

Endera parten kan begdra att en tvist l6ses genom medling
som leds av en medlare utsedd av parterna. Om parterna
inte kan komma Gverens om att utse en medlare inom tio
(10) arbetsdagar efter att en av parterna har lamnat in en
begdran om medling, kan endera parten ldmna in en
begaran till SCC Arbitration Institute ("SCC") om att inleda
medling och utse en medlare. Medlingen baseras pa SCC:s
da gallande medlingsforfarande.

Medlingsforfarandet paborjas och kommer att genomforas
i enlighet med SCC:s da gallande regler nar en av parterna
skickar en skriftlig begdaran om medling till den andra
parten inklusive en kopia till SCC.

Som ett minimum ska en part vara skyldig att narvara vid
det forsta mote som medlaren kallar till. En part har dock
ratt att inleda en stamning, om ett uppskjutande av detta
kan leda till forverkande, t.ex. pa grund av preskription.
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Om en part meddelar att denne inte vill fortsatta medlingen
efter forsta sammantradet eller om tvisten inte har losts
genom medling inom atta (8) veckor efter det att skriftlig
begdran om medling lamnats in, far endera parten hanvisa
tvisten till slutlig l6sning i domstol i enlighet med nedan
angivna bestammelser.

Jurisdiktion

Tvister mellan parterna i samband med avtalet som inte kan
l6sas av ovanstaende inom 20 arbetsdagar kan sedan
kravas av var och en av parterna att de ska losas i domstol,
dar forsta instans ska vara dar Leverantoren har sitt sate.

Avsnitt Il - Tjanstevillkor - Konsulttjanster

1.1

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

31

Inledning

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantorens tillhandahallande av konsulttjanster,
och andra Tjanster inom radgivning, utbildning, integration,
applikationsutveckling, projekthantering, implementering,
scripting, datadverforing och dokumentation samt
resultaten och leveranserna som tillhandahalls som en del
darav ("Konsulttjanster”).

Tjanster

Om inte uttryckligen angivet i Avtalet tillhandahalls alla
Konsulttjanster som professionella prestandatjanster,
vilket innebdr att Leverantéren tillhandahaller en
arbetsinsats utan att garantera en specifik funktion eller
resultat (pa danska "Indsatsforpligtelse”).

| den man det uttryckligen anges i Avtalet, kan
Konsulttjanster tillhandahallas med en skyldighet att uppna
ett specifikt resultat, vilket innebar att Leverantoren ska
tillhandahalla en specifik funktionalitet eller resultat (pa
danska "Resultatforpligtelse”).

Leverantoren  har initiativet for utforande av
Konsulttjansterna i enlighet med de tidsfrister som kan
anges i Avtalet.

Leverantoren kan uppfylla alla specifikationer genom att
tillhandahalla standardfunktionalitet.

Vid Kundens betalning av Tjansterna, ger Leverantdren
Kunden en bestdndig, 6verforbar, icke-exklusiv bruksratt till
alla leveranser som har tagits fram eller andrats specifikt
for Kunden som en del av Konsulttjansterna, inklusive
dokumentation, data, skraddarsydda anpassningar,
integrationer och kundspecifik programvara.

Licensen, som anges ovan, ar obegransad i alla avseenden,
inklusive tid, territorium, konfiguration, form, design, metod
och media. Licensen inkluderar vidare alla rattigheter
tillgangliga for dgaren och upphovsmannen, kdnd eller
okand, inklusive ratten att anvanda, andra, utveckla,
underhalla, underlicensiera, distribuera och Overfora
Tjansterna och resultaten i alla konfigureringar, former,
design, metoder och media efter Kundens eget val.

Tidsschema och leverans

Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrangningar
for att utféora de Konsulttjansterna i enlighet med det
tidsschema som anges i Avtalet. Alla tidsscheman i Avtalet
ar avsedda i syfte att enbart planera och uppskatta och ska
inte ses som en ytterligare skyldighet for Leverantoren.
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Om inte en specifik godkdnnande testnings- eller
leveransprocess anges i Avtalet, kommer tiden for
leveransen att ske kontinuerligt allt eftersom Leverantoren
utfor arbetsinsatsen som utgor Konsulttjansterna.

Om en specifik godkdannande testnings-  och
leveransprocess anges i Avtalet, kommer datum for
leveransen att vara det tidigaste av antingen (a) nar
godkdnnande, testning- eller specifik leveransprocess har
godkants/slutforts, eller (b) da Kunden bérjar anvanda
Konsulttjdnsterna eller satter Konsulttjdnsterna i
anvandning i produktion eller pa annat satt godkanner
Konsulttjansterna.

Tester och godkdnnande

Formaliserad testning, sa som acceptanstest, kommer att
utféras i den man som anges i Avtalet och i enlighet med
tidsschemat som anges dari.

Godkannande baseras enbart pa den &verenskomna
testplanen och omfattningen; alla tester utanfor detta, t.ex.
tester utanfor Gverenskommet skript eller anvandarfall,
paverkar inte godkannandet av acceptanstestet.

Kunden ska under acceptanstestet rapportera och
klassificera alla avvikelser utan férsening och tillhandahalla
lamplig dokumentation.

Om Kunden inte skriftligen vagrar att godkdnna
acceptanstestet inom tio (10) dagar och tillhandahaller
dokumentation for detta, ska acceptanstestet anses vara
godkant.

Kunden far endast avvisa godkannande av acceptanstestet
om reproducerbara avvikelser ar dokumenterade, avviker
fran de o6verenskomna specifikationerna och vasentligt
forhindrar Kunden fran att ta Konsulttjansterna i
kommersiell drift.

Om acceptanstestet avvisas i enlighet med Avtalet, kan
Leverantoren avhjalpa felaktigheterna som forhindrar
acceptans och skicka Konsulttjansterna for nytt
acceptanstest till det att acceptanstestet ar godkant eller
att Avtalet avslutas.

Medarbetare

Leverantoren ska anvanda kvalificerade medarbetare for
utférandet av Konsulttjansterna.

Parterna ska strava efter att sakerstdlla kontinuitet i de
resurser som anvands. Om sa ar nodvandigt kan parterna
daremot ersatta resurser, inklusive namngivna resurser
som allokerats till Avtalet, med andra motsvarande
resurser.

En part ska meddela den andra parten om en namngiven
resurs ej langre ar tillganglig. | sadant fall ska parten
tillhandahalla en ersattningsresurs med motsvarande
formaga.

Priser och betalningsvillkor

Lopande rakning

Konsulttjanster som levereras under prismodellen tid och
material faktureras baserat pa faktiskt antal timmar och det
material som lagts ned i att leverera Konsulttjdnsterna. |
den man timersattning anges i Avtalet anvands den i
berdkningen.
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Endast faktisk och effektiv tid som lagts ned kan faktureras,
vilket exkluderar ex. lunchraster, langre raster, sociala
tillstallningar, intern utbildning.

Leverantoren ska tillhandahalla en prisuppskattning om sa
begédrs av Kunden. Kunden kan nar som helst begdra en
Oversikt Over den faktiska nedlagda tiden. Om en
uppskattning overskrids kan Leverantoren fortsdtta att
tillhandahalla Konsulttjansterna mot betalning av de
kostnader som overskrider den uppskattade kostnaden.

Leverantoren ska halla reda pa vilken tid som lagts med och
for varje post specificera den relevanta resursen och den
omfattning och natur for arbetet som utforts.

Fast avgift

Konsulttjdnster som levereras under prismodellen fast
avgift faktureras i enlighet med den Gverenskomna fasta
avgiften, oavsett tid och material som lagts ned.

Andra utgifter
Resetid faktureras enligt vad som specificeras i Avtalet.

Leverantoren ska tillhandahalla Konsulttjansterna inom
normal arbetstid, dvs. mandag till fredag férutom allmanna
helgdagar i Leverantorens jurisdiktion. Om Kunden
instruerar Leverantoren att leverera Konsulttjansterna
utanfor normal arbetstid, eller om detta anges i ett Avtal,
kan Leverantoren debitera Kunden en overtidsersattning
enligt vad som specificeras i Avtalet och oavsett prismodell.

Kostnader, utgifter och utldgg t.ex. for mat och logi
faktureras utover kostnaderna for Konsulttjansterna,
oavsett prismodell. Extraordinara utgifter ska godkannas av
Kunden i forvag.

Milersattning  faktureras  utover  kostnaderna  for
Konsulttjansterna oavsett prismodell och berdknas i
enlighet med gallande officiella taxa for milersattning per
kord kilometer. Milersattning inkluderar inte broavgifter
eller biljetter pa allmanna transportmedel, vilka faktureras
separat som utgifter. Leverantdren ska pa rimligt satt
begransa transportkostnaderna.

Overtradelser och avhjilpning

Leverantorens forsening av leveransen av Konsulttjanster
utgdr en vasentlig Overtrddelse endast om det
overenskomna datumet for leveransen forsenas med mer
an nittio (90) dagar pa grund av omstandigheter hanforliga
till Leverantoren.

Avsnitt Il - Tjanstevillkor - Hanterade Tjanster

1.1

1.2

13

Inledning

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler for Leverantorens tillhandahallande av operativa och
hanterade tjanster, sa som drift, support eller hosting av
Kundens  plattformar och infrastruktur, forutom
programvara som tjanst ("Tjanster”).

Tillgang till och anvandning av Tjansterna kan vara foremal
for ytterligare villkor fran tredje part, som levererar
Hostingtjansten som en Tredjepartstjanst, se klausul 10 och
11 under Allménna villkor.

Kunden samtycker till att Leverantdren i Kundens IT-miljo
ska installera de verktyg som kravs for att Leverantoren ska
kunna tillhandahalla de verenskomna Tjansterna.
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Tjanster

Leverantoren ska gbra de Hostingtjanster som anges i
Avtalet tillgangliga vid var tidpunkt, forutom for planerade
driftstopp och eventuell otillganglighet som orsakas av
externa handelser.

Leverantdren garanterar inte att Tjansterna kommer att
vara felfria eller att Tjansterna kommer att vara utan
storningar.

Eventuella planerade driftstopp kommer, i den man det ar
mojligt, att placeras under 6verenskomna servicefonster.

Tidsschema och leverans

Tjanster tillhandahalls fran 6verenskommet

Leveransdatum.

Om ett Avtal innehdller en Overgangsperiod eller om ett
projekt har 6verenskommits for att underlatta 6vertagandet
av nagra aktiviteter, programvara, hardvara mm. eller annat
forberedelsearbete som mojliggor for Leverantdren att
tillhandahalla Tjansterna fran det 6verenskomna datumet
for leveransen, ska Leverantdren tillhandahélla sadana
Tjanster enligt vad som anges i Avtalet.

Tjansterna tillhandahalls som en Pagaende tjanst under
loptiden (inklusive eventuell férnyelse) som anges i Avtalet.

Andringar

Tjansterna kan efter Leverantorens eget gottfinnande vara
foremal for andringar fran tid till annan, inklusive genom att
lagga till eller ta bort funktioner eller byta ut
tredjepartstjanster, sa lange som inte sadana andringar
negativt paverkar Tjinsterna. Andringar kan gdras utan
foregdende meddelande.

Avsnitt IV - Tjanstevillkor- Programvara

2.1

2.2

13

Inledning

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet och
galler for Leverantérens tillhandahallande av licensierad
programvara  ("Programvaran”). Om  programvaran
tillhandahalls som Software-as-a-Service, se villkoren for
tjdnsten Software-as-a-Service.

Dessa Tjanstevillkor géller endast i den man Programvaran
inte ar foremal for separata licensvillkor, i viket fall sadana
separata licensvillkor for Programvaran har foretrade for
dessa Tjanstevillkor i sin helhet, se klausul 10 och 11 under
Allmanna villkor.

Tjanster

Programvaran, inklusive data som inkluderas i
Programvaran, ar en standardprogramvaruprodukt.

om Programvaran tillhandahalls under en
prenumerationslicens, tilldelas Kunden en tidsbegransad,
icke-exklusiv, icke-Overforbar  ratt att anvanda
Programvaran, inklusive eventuella uppgraderingar,
uppdateringar, versioner, releaser och utvecklingstjanster
mm. som tillhandahalls av Leverant6ren under licensens
l6ptid som anges i Avtalet, fran leveransdatum om inte
annat overenskommits i Avtalet och forutsatt att Kunden
betalar licensavgiften. Eventuella forsenade betalningar av
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2.4

25

2.6

2.7

licensavgiften innebar att Leverantéren utan ansvar kan
avbryta Kundens tillgang till Programvaran.

Om Programvaran tillhandahalls under en bestandig licens,
tilldelas Kunden en bestandig, icke-exklusiv, icke-
overforbar ratt att anvanda Programvaran som
tillhandahalls av Leverantéren enligt vad som anges i
Avtalet och fran leveransdatum om inte annat specificeras i
Avtalet och forutsatt att Kunden betalar licensavgiften.

Endast Kunden har ratt att anvanda Programvaran. Kunden
far endast anvanda Programvaran for sina egna syften.

Om sa specificeras i Avtalet kan Kunden tillata eventuella
dotterbolag att anvanda Programvaran for sadant bolags
egna syfte under samma villkor som Kunden, inklusive
villkoren avseende forvdrv av de licenser som behdvs.
Kunden kommer att forbli direkt ansvarig for all anvandning
av Programvaran och for efterlevnad av villkoren relaterade
till denna, inklusive for Kundens dotterbolag.

Programvaran far endast anvandas sa som uttryckligen
tilladtet om inte annat tillats av obligatorisk och gallande
lagstiftning. Det &r uttryckligen inte tillatet att:

a) Bryta eller kringga eventuella tekniska begransningar;

b) Reverse engineering, dekompilering eller demontering
av Programvaran eller anvanda andra metoder for att
fa atkomst till Programvarans kallkod eller andra
affarshemligheter inbyggda i Programvaran;

c) Modifiera eller &ndra Programvaran eller objektkoden;

d) Tillata en tredje part att utféra andringar eller
underhall av Programvaran foér Kundens rakning;

e) Gora Programvaran eller Programvarans funktionalitet
tillganglig till nagon tredje part genom nagot medel
som helst (ex. genom ett natverk eller hostingtjanst);

f)  Publicera eller mojliggéra for andra att kopiera eller fa
atkomst till Programvaran;

g) Salja, leasa eller lana ut Programvaran.

h) Anvanda Programvaran for kommersiella

hostingtjanster av programvara;

i) Anvénda Programvaran for att stodja tredje parts
affarsverksamhet eller att driva en byraservice;

j) Lagga till eller ta bort nagra etiketter och/eller
meddelanden om upphovsratt, varumarken eller andra
rattigheter, eller nagra referenser till dessa, som
inkluderas i Programvaran eller det medium pa vilket
Programvaran har levererats;

k) Anvanda APl eller andra grénssnittverktyg som
tillhandahallits eller utvecklats av Leverantdren for att
skapa funktionalitet som finns i, eller planeras att
utvecklas for, Programvaran.

Oaktat det foregdende och underkastat Leverantdrens
skriftliga godkdnnande i forvag har Kunden ratt att gora
Programvaran tillganglig for en tredje part som anvander
Programvaran  for ~ Kundens rdkning (tex. en
hostingtjansteleverantor eller outsourcad
tjdnsteleverantor). Leverantoren kan krava att sadan tredje
part ingar en separat forklaring avseende rattigheterna till
Programvaran.
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Programvarans kallkod ska anses och hanteras som
konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Programvarans
kallkod. Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av
objektkoden i den man Programvaran tillhandahalls for
installation pa klientsidan.

Om Kunden anvander Programvaran i strid med dessa
Tjanstevillkor, kan Leverantdren omedelbart och utan
meddelande avbryta leveransen av Programvaran eller saga
upp Avtalet med omedelbar effekt pa grundval av vasentlig
overtradelse.

Licensmetrik

Licensen tilldelas enligt den licensmetrik som anges i
Avtalet, inklusive begrdansningarna som specificeras dari.

Kunden ska vid varje tidpunkt sdkerstdlla att den har
lampligt antal licenser som behdvs for Kundens faktiska
anvandning oavsett organisatoriska band, inklusive vad
galler anstallning och anknytning.

Uppdateringar och tilligg

Leverantoren kan, efter eget gottfinnande och nar som
helst, besluta att Programvaran ska underga
uppgraderingar, uppdateringar, releaser, underhall,
utvecklingstjanster och tillagg i allmanhet, inklusive genom
att lagga till nya versioner, uppdateringar och lagga till
funktioner, sa lange sadana andringar inte paverkar
Programvaran negativt. Andringar kan goras utan
foregdende meddelande. Sadana uppgraderingar och
tillagg kan krava planerade driftstopp och kan ske utan
meddelande.

Atkomst till uppgraderingar, uppdateringar, versioner,
releaser, underhall, utvecklingstjanster och tillagg i
allmanhet kan vara féremal for ett separat avtal mellan
parterna i detta avseende.

Immateriella rattigheter

Kunden erkénner att Leverantoren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och immateriella rattigheter eller
industriell aganderatt i och till Programvaran, inklusive men
inte begransat till Programvarans kod. Detta géller ocksa
alla tillagg, justeringar, uppgraderingar mm. av
Programvaran. Kunden ska respektera sadana immateriella
rattigheter och Kunden ar ansvarig for alla 6vertradelser av
sadana rattigheter, inklusive tredje parts obehdoriga
atkomst till Programvaran.

Leveransansvar

Programvaran ar licensierad "i befintligt skick” och

Leverantdren garanterar foljande:

Programvaran kommer i alla vasentliga aspekter att fungera
i enlighet med de publicerade specifikationerna som anges
i Avtalet och all ursprungsdokumentation som
tillhandahalls av Leverantéren, och att alla vasentliga
funktioner fungerar forutsatt att Programvaran anvands for
det avsedda syftet och i enlighet med de specifikationer och
pa den datorhardvara och med de operativsystem som
Programvaran tagits fram for.

Ovanstaende klausul 06:% utgor Leverantérens enda och
uttdmmande ansvarsskyldighet, och Leverantoren ger inga
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ytterligare garantier av nagot slag, direkt eller indirekt.
Leverant6ren avstar uttryckligen alla garantier avseende
marknadsforbarhet och l@mplighet for ett sarskilt syfte.

7 Revision och information

71 Leverantéren har nar som helst och utan féregaende
meddelande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av dessa
Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Programvaran och alla uppgifter
dari. Kunden ska tillhandahalla rimlig hjalp till
Leverant6ren med dessa verifieringsuppgifter.

7.2 Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive
relaterade villkor som Kunden har kdpt via tredje part eller
direkt fran Leverantéren av den relevanta licensen for
programvaran.

73 Oaktat andra rattsmedel for 6vertradelse som Leverantoren
kan ha till sitt forfogande, och i det fall Kunden inte har
licensierats korrekt, har Leverantdren ratt att krava
betalning av ytterligare licensavgifter for den period da
Kunden inte har licensierats korrekt, eftersom det noteras
att den ekonomiska konsekvensen av otillracklig
licensiering kan forvarras ytterligare i de tillampliga
anvandarvillkoren for programvaran.

7.4 | handelse av att Kunden begar assistans fran Leverantéren
vid en licensrevision av Leverantdren eller via Leverantoren
ska sadana tjanster faktureras pa T/M-basis. Dessutom ska
ingen av parterna vara ansvariga for den andre partens
kostnader relaterade till denna klausul 7.

8 Systemkrav

8.1 Kunden ar medveten om och erkanner att Programvaran
kan krava och vara foremal for specifika systemkrav
och/eller en prenumeration pa programvara. Sadana krav
specificeras i Avtalet. Kunden ansvarar for att efterleva
sadana systemkrav och for att betala alla relaterade
kostnader och avgifter. Leverantéren garanterar inte att
Programvaran ar kompatibel med eventuella framtida
versioner av programvara fran tredje part.

Avsnitt V - Tjanstevillkor - Programvara som en tjanst

1 Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet och
galler for Leverantorens tillhandahallande av programvara
som en tjanst ("Lésningen”).

12 All atkomst till och anvandning av Losningen kan vara
foremal for och styras av ytterligare villkor, inklusive en
acceptabel anvandarpolicy. De ytterligare villkoren kan
inkluderas i Avtalet eller tillhandahallas av den tredje part
som levererar Losningen, se klausul 10 och 11 under
Allmanna villkor.

2 Tjanster

2.1 Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrangningar
for att gora Losningen som anges i Avtalet tillganglig vid var
tidpunkt, forutom for planerade driftstopp och eventuell
otillganglighet som orsakas av externa handelser.
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Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrangningar
for att korrigera eventuella incidenter, men avsager sig
uttryckligen alla juridiska skyldigheter att gora detta.

Leverantoren garanterar inte att Losningen kommer att vara
felfri eller att Losningen kommer att vara utan storningar.

Alla planerade driftstopp kommer, i den man det ar mojligt,
att laggas utanfor normal arbetstid, t.ex. pa natten eller pa
helger.

Losningen, inklusive data som inkluderas i Losningen, ar en
standardprogramvaruprodukt.

Forutsatt att Kunden betalar licensavgiften, tilldelas
Kunden en tidsbegransad, icke-exklusiv, icke-overforbar
ratt att anvanda Losningen, inklusive eventuella
uppgraderingar, uppdateringar, versioner, releaser mm.
som tillhandahalls av Leverantéren under 6ptiden som
anges i Avtalet, fran det effektiva datumet om inte annat
overenskommits i Avtalet och forutsatt att Kunden betalar
licensavgiften. Eventuella forsenade betalningar av
prenumerationsavgiften innebar att Leverantdren utan
ansvar kan avbryta Kundens tillgang till Lésningen.

Endast Kunden har ratt att anvanda Losningen. Kunden kan
endast anvanda Losningen for sina egna syften.

Om sa specificeras i Avtalet kan Kunden tillata eventuella
dotterbolag att anvanda Lésningen for sadant bolags egna
syfte under samma villkor som Kunden, inklusive villkoren
avseende forvarv av de anvandarrattigheter som behdovs.
Kunden kommer att forbli direkt ansvarig for all anvandning
av Losningen och for efterlevnad av villkoren relaterade till
denna, inklusive for Kundens dotterbolag.

Losningen far endast anvandas sa som uttryckligen tillatet
om inte annat tillats av obligatorisk och gallande
lagstiftning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:

Q

) Bryta eller kringga eventuella tekniska begransningar;

b) Reverse engineering, dekompilering eller demontering
av Losningen eller anvanda andra metoder for att fa
atkomst  till Losningens kallkod eller andra
affarshemligheter inbyggda i Lsningen;

c) Modifiera eller dndra Losningen eller objektkoden;

d) Tillita en tredje part att utféra andringar eller
underhall av Lésningen for Kundens rakning;

e) Gora Losningen eller Lésningens funktionalitet
tillganglig till nagon tredje part genom nagot medel
som helst (ex. genom ett ndtverk eller hostingtjanst);

f)  Publicera eller mojliggora for andra att kopiera eller fa
atkomst till Losningen;

g) Salja, leasa eller lana ut Losningen;

h) Anvénda Losningen fér kommersiella hostingtjanster
av programvara;

i) Anvdnda Losningen for att stodja tredje parts
affarsverksamhet eller att driva en byraservice;

j) Andra eller ta bort nagra etiketter och/eller
meddelanden om upphovsratt, varumarken eller andra
rattigheter, eller nagra referenser till dessa, som
inkluderas i Losningen eller det medium pa vilket
Losningen har levererats;
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k) Anvanda APl eller andra granssnittverktyg som gjort
tillgangliga eller utvecklats av Leverantéren for att
skapa funktionalitet som finns i, eller planeras att
utvecklas for, Losningen.

Oaktat det foéregdende och underkastat Leverantdrens
skriftliga godkdnnande i forvag har Kunden ratt att gora
Losningen tillgdnglig for en tredje part som anvander
Losningen for Kundens rakning (t.ex. en
hostingtjansteleverantor eller outsourcad
tjdnsteleverantor). Leverantoren kan krava att sadan tredje
part ingar en separat forklaring avseende rattigheterna till
Losningen.

Losningens kallkod ska anses och hanteras som

konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Losningens kallkod.
Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av objektkoden
i den man Loésningen tillhandahalls for installation pa
klientsidan.

Om Kunden anvander Losningen i strid med dessa
Tjanstevillkor, kan Leverantoren omedelbart och utan
meddelande avbryta eller sdga upp Avtalet med omedelbar
effekt pa grundval av vasentlig 6vertradelse.

Anvdndarrattigheter

Ratten att anvdanda Losningen tilldelas i enlighet med de
anvandarrattigheter som anges i Avtalet, inklusive
begransningarna som specificeras dari.

Kunden ska vid varje tidpunkt sdkerstalla att den har
lampligt antal anvandarrattigheter som behovs for Kundens
faktiska anvandning oavsett organisatoriska band, inklusive
vad géller anstallning och anknytning.

Immateriella rattigheter

Kunden erkanner att Leverantoren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och immateriella rattigheter eller
industriell daganderatt i och till Losningen, inklusive men
inte begransat till Losningens kod. Detta galler ocksa alla
tilldgg, justeringar, uppgraderingar mm. av LOsningen.
Kunden ska respektera sadana immateriella rattigheter och
Kunden ar ansvarig for alla overtradelser av sadana
rattigheter, inklusive tredje parts obehdriga atkomst till
Losningen.

Leveransansvar

Losningen ar licensierad "i befintligt skick”, och

Leverantoren garanterar foljande:

Losningen kommer i alla vasentliga aspekter att fungera i
enlighet med specifikationerna som anges i Avtalet och all
ursprungsdokumentation som tillhandahalls av
Leverantoren, och att alla vasentliga funktioner fungerar
forutsatt att Losningen anvands for det avsedda syftet och
i enlighet med de specifikationer och pa den datorhardvara
och med de operativsystem som Ldsningen tagits fram for.

Ovanstaende utgor Leverantérens enda och uttémmande
ansvarsskyldighet, och Leverantoren ger inga ytterligare
garantier av nagot slag, direkt eller indirekt. Leverantéren
avstar uttryckligen alla garantier avseende
marknadsforbarhet och lamplighet for ett sarskilt syfte.
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Revision och information

Leverantéren har nar som helst och utan féregaende
meddelande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av dessa
Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Losningen och alla uppgifter dari.
Kunden ska tillhandahalla rimlig hjalp till Leverantéren med
dessa verifieringsuppgifter.

Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive
relaterade villkor som Kunden har kopt via tredje part eller
direkt fran Leverantdren av den relevanta licensen for
programvaran.

Oaktat andra rattsmedel for vertradelse som Leverantoren
kan ha till sitt forfogande, och i det fall Kunden inte har
korrekta anvandarrattigheter, har Leverantoren ratt att
krava betalning av ytterligare anvandaravgifter for den
period da Kunden inte har haft korrekta
anvandarrattigheter, eftersom det noteras att den
ekonomiska konsekvensen av otillracklig licensiering kan
forvarras ytterligare i de tillampliga anvandarvillkoren for
programvaran.

I handelse av att Kunden begar assistans fran Leverantoren
vid en licensrevision av Leverantoren eller via Leverantoren
ska sadana tjanster faktureras i lopande rakning. Dessutom
ska ingen av parterna ar ansvariga for den andre partens
kostnader relaterade till denna klausul 6.

Systemkrav

Kunden ar medveten om och erkdanner att Losningen kan
krava och bestd av specifika systemkrav och/eller en
prenumeration pa programvara. Sadana krav specificeras i
Avtalet. Kunden ansvarar for att efterleva sadana
systemkrav och for att betala alla relaterade kostnader och
avgifter. Leverantdren garanterar inte att Losningen ar
kompatibel med eventuella framtida versioner av
programvara fran tredje part.

Tidsschema och leverans
Losningen kommer att levereras pa leveransdatumet.

Om ett Avtal innehdller en Overgéngsperiod eller om ett
projekt har 6verenskommits for att underlatta 6vertagandet
av nagra aktiviteter, programvara, hardvara mm. eller annat
forberedelsearbete som mojliggor for Leverantdren att
tillhandahalla Lésningen fran det 6verenskomna datumet
for leveransen, ska Leverantoren tillhandahalla sadana
Overgangstjanster enligt vad som anges i Avtalet.

Losningen tillhandahalls som en Pagaende tjanst under
l6ptiden (inklusive eventuell fornyelse) som anges i Avtalet.
Om Losningen tillhandahalls pa fornyelse- eller
prenumerationsbasis, erkanner Kunden att fortsatt
tillhandahallande av Losningen &r villkorat av Kundens
regelbundna betalning i tid av fornyelse- eller
prenumerationsavgifter som anges i Avtalet.

Andringar

Losningen kan efter Leverantorens eget gottfinnande vara
foremal for andringar fran tid till annan, inklusive genom att
lagga till eller ta bort funktioner, sa lange som inte sadana
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andringar negativt paverkar Lésningen. Andringar kan goras
utan foregaende meddelande.

Om Losningen levereras genom att anvdanda Leverantorens
programvara eller hardvara, kan Leverantéren ersatta eller
uppgradera programvaran eller hardvaran utan Kundens
godkdnnande i forvag.

Assistans i handelse av uppsagning

Software-as-a-Service ar en Pagaende Tjanst och villkoren
avseende Leverantdrens uppsagningshjalp kan anges i
Avtalet.

Avsnitt VI - Tjanstevillkor - Hardvara

1.1

2.1

3.1

3.2

33

4.1

4.2

5.1

Inledning

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet och
galler  for Leverantérens tillhandahallande av
hardvaruprodukter ("Hardvara”).

Tjanster

Leverantoren kommer att inforskaffa, for Kundens rakning,
den hardvara som specificeras i Avtalet.

Tidsschema och leverans

Hardvaran som  levereras som en del av
Upphandlingstjansterna for hardvara ska levereras till
leveransplatsen (-platserna) som anges i Avtalet.
Leveransplatser ska tillata rimlig atkomst, och Kunden ska
pa egen bekostnad se till att Hardvaran lastas av pa
leveransplatserna.

Eventuella leveransdatum som anges i Avtalet ar endast en
uppskattning och Leverantdren dr inte ansvarig for
eventuella foreningar av leveranser. Om Leverantoren ar
medveten om eller forvantar sig en forsenad leverans, ska
Leverantoren omedelbart meddela Kunden om forseningen
och det reviderade, uppskattade leveransdatumet. Om
Kunden begar en forsening av leveransdatumet, inte kan ta
emot leverans pa leveransdatumet eller om
leveransdatumet forsenas pa grund av en orsak bortom
Leverantorens rimliga kontroll, ar Kunden ansvarig for alla
extra avgifter, forluster eller kostnader som uppstar for
Leverantoren.

Risken for Hardvaran 6vergar vid leverans till Kunden.

Priser och betalningsvillkor

Betalning for Upphandlingstjanster for hardvara sker vid
leverans. Betalning ar inte underkastad godkannande fran
Kunden eller slutforande av installation, idrifttagning eller
testprocedurer.

Ansvaret for frakten, transitforsakring och relaterade
avgifter kommer att anges i Avtalet. Om sadana villkor inte
finns, ar Kunden ansvarig for frakten, transitforsakring och
relaterade avgifter fran den tidpunkt da Hardvaran ar
tillganglig for avsandande fran Leverantorens eller dess
leverantors lokaler.

Réttigheter och avhjalpning

Upphandling av Hardvara tillhandahalls fér Kundens
rakning och ar inte en direkt forsdljning fran Leverantoren.
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All hardvara som inte tillverkats av Leverantdren tacks
endast av tredje parts garanti och ratt till klagomal.
Leverantéren ger inga garantier eller ratt till klagomal for
Hardvaran.
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