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Indholdsfortegnelse
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Indledning

Disse leveringsbetingelser  ("Leveringsbetingelserne”)
omfatter de generelle vilkar i dette afsnit ("Generelle
Vilkar") samt servicevilkdr i alle efterfglgende afsnit
("Servicevilkar").

De Generelle Vilkar geelder for leveringen af alle former for
produkter, leverancer, ydelser og Services ("Ydelser"). De
enkelte Servicevilkar gaelder i tilleg til de Generelle Vilkar
for den Ydelse, som de angiver at finde anvendelse for.
Bestemmelserne i Servicevilkarene har forrang i tilfaelde af
uoverensstemmelser med de Generelle Vilkar.

De Generelle Vilkar og Servicevilkarene udggr en integreret
del af en Aftale (som defineret nedenfor). Bestemmelserne
i Aftalen har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelser med
bestemmelserne i de Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

De Generelle Vilkar og de relevante Servicevilkar galder
ogsa for Ydelser leveret forud for indgaelse af Aftalen samt
for yderligere ydelser, der er afledt af eller pa anden made
relateret til Ydelserne.

Aftalen

"Aftale" betyder enhver aftale vedrgrende levering af
Ydelser mellem kunden anfgrt deri ("Kunden") og
leverandgren anfgrt deri ("Leverandgren"), uanset hvilket
medie og hvilken metode, der blev brugt ved indgaelse af
Aftalen, og uanset om den er underskrevet, bekraeftet pr. e-
mail eller indgaet pa anden made.

En Aftale kan f.eks. indgds i medfgr af en saerskilt ordre,
serviceaftale, arbejdsordre, statement of work (SOW), e-
mail eller lignende, der indeholder oplysninger om
Ydelserne, omfanget, prisen og/eller serlige vilkar, der er
gaeldende for Ydelserne.

Hver enkelt Aftale udggr en individuel Aftale, som er adskilt
fra andre Aftaler, der er indgaet mellem parterne.

Der er ingen krydsvirkninger mellem Aftaler. Misligholdelse,
mangler, forsinkelse, ophgr uanset arsag osv., som vedrgrer
Ydelser under én Aftale, vil derfor ikke bergre nogen anden
Aftale. Ansvarsbegraensninger galder for og beregnes for
hver enkelt Aftale hver for sig. Ophgr af en Aftale (uanset
arsag) bergrer ikke nogen anden Aftale og vice versa. |
tilfeelde af ophgr af en Aftale skal Leverandgren fortsat
levere Ydelserne i overensstemmelse med eventuelle gvrige
Aftaler, herunder eventuelle underliggende Aftaler,
medmindre sadanne Aftaler ogsa bringes til opher.
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Ydelserne

Den enkelte Aftale indeholder en udtgmmende
specifikation af Ydelserne og de krav, der kan stilles hertil,
herunder omfang, meaengde og kvalitet. Safremt Kunden har
specifikke forventninger hertil eller forudsaetninger i gvrigt,
er det Kundens ansvar at sikre, at disse er medtaget i
Aftalen.

Ydelserne kan leveres som en kontinuerlig og abonnement
baseret ydelse ("Lgbende Ydelse”) eller som en ad hoc-
ydelse. Konsulentydelser vil ikke vaere en Lgbende Ydelse,
uanset varigheden af en opgave.

Aftaler om Lgbende Ydelser vil indeholde en beskrivelse af
Leverandgrens opgaver og forpligtelser vedrgrende
etablering og Transition ("Transition In") og/eller specifikke
forpligtelser ved ophgr ("Transition Out”), safremt dette er
aftalt.

Oplysninger tilvejebragt af Leverandgren i brochurer,
kataloger, prislister, annoncer, tidligere tilbud, pa
hjemmesider eller mundtligt, samt eventuelle vilkar eller
betingelser i kebsvilkar eller et tilsvarende dokument
leveret af Kunden, finder ikke anvendelse for Ydelserne,
medmindre de er gentaget i Aftalen.

Ydelserne skal leveres i overensstemmelse med en alment
accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade
("God IT-skik”).

Det fremgar af Aftalen, i hvilket omfang aftalte Ydelser skal
dokumenteres.

Kundens kontraktpart

Kunden kan indga Aftaler med ethvert koncernselskab i
itm8 pa baggrund af disse Generelle Vilkar og Servicevilkar.

Kundens aftalepart vil veere den juridiske enhed, der
fremgar af den enkelte Aftale, og ¢vrige koncernselskaber
vil ikke kunne paleegges ansvar for opfyldelsen af Aftalen.

Parternes samarbejde

Parterne skal loyalt bidrage til Aftalens opfyldelse pa en
fleksibel og samarbejdende made for at sikre en rettidig
levering af Ydelserne. Hver part skal i den forbindelse sikre,
at den ngdvendige organisationsstruktur er pa plads.
Parterne skal sikre, at deres repraesentanter har den
ngdvendige autoritet og beslutningskompetence.

Kunden skal deltage som aftalt i Aftalen samt bidrage og
deltage i det omfang, det med rimelighed kan forventes,
eller som Leverandgren til enhver tid anmoder om,
herunder i relation til beslutningstagning, informationer og
ressourcer.

Kunden skal, i det omfang det er ngdvendigt for
Leverandgrens levering af Ydelserne, indhente de
ngdvendige godkendelser, licenser, autorisationer,
samtykker og tilladelser for at ggre det muligt for
Leverandgren at: (a) tilga Kundens lokationer og Kundens
medarbejdere og (b) bruge, tilga, vedligeholde og
modificere software, hardware og @¢vrige materialer, der
leveres af Kunden eller stilles til radighed af Kunden.

Kunden skal minimere risikoen for tab af eller skade pa
Kundens IT-systemer, herunder ved at foretage backup af
data, hvor denne opgave ikke er omfattet af aftalte Ydelser,
og sikre, at eventuelle sikkerhedsbhestemmelser og ¢gvrige
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retningslinjer, som er gaeldende for Leverandgrens adgang
til Kundens IT-systemer, udtrykkeligt er angivet i Aftalen.

Hvis oplysninger leveret af en part er ungjagtige eller
ufuldstaendige, eller hvis en part undlader at opfylde sine
forpligtelser, er parterne enige om loyalt at forhandle
rimelige Andringer af de(n) bergrte del(e) af Ydelserne
og/eller Aftalen.

Tidsplan og levering

Ydelserne leveres i overensstemmelse med de frister og i
det tidsrum, der matte vaere anfert i Aftalen
("Leveringstidspunktet”).

Er der aftalt testforlgb forud for Leveringstidspunktet, og
undlader Kunden at gennemfgre sadanne, eller ibrugtages
en Ydelse uden forudgaende godkendelse af test, indtraeder
Leveringstidspunktet ved Kundens anvendelse af Ydelsen.

Risikoen for Ydelserne overgar til Kunden pa Leverings-
tidspunktet.

Overholdelse af lovkrav og standarder

Leverandgrens Ydelser skal overholde praeceptiv lovgivning
geldende for Leverandgren i Aftalens lgbetid, inklusiv
eventuelle andringer hertil. Dette geelder dog ikke
lovgivning, der er specifik for Kundens branche, medmindre
parterne udtrykkeligt har aftalt dette.

Kunden har selv ansvaret for, at Kundens konkrete
anvendelse af Services er lovlig, medmindre den
pageeldende Service er indrettet saledes, at en sadvanlig
anvendelse vil vaere i strid med praeceptiv lovgivning.

Leverandgren skal holde sig orienteret om andringer i
praeceptiv lovgivning, der ngdvendigggr Andringer af
Leverandgrens Ydelser, og oplyse Kunden om sadanne
a&ndringsbehov.

Kunden har dog selv ansvaret for at holde sig orienteret om
a&ndringer af praceptiv lovgivning, der er specifik for
Kundens branche, og orientere Leverandgren herom,
medmindre parterne udtrykkeligt har aftalt andet.

Andringer i Ydelser ngdvendiggjort af aendringer i
praeceptiv lovgivning handteres som en Andring, jf. punkt 9.
Leverandgren er berettiget til betaling for sadanne
Andringer, uanset om de begaeres af Kunden eller
Leverandgren. Betalingen fastsaettes med udgangspunkt i
de omkostninger, som gennemfgrelsen af Andringerne
pafgrer Leverandgren, og ud fra et princip om, at
Leverandgrens samlede omkostninger ved Andringen i
rimeligt og muligt omfang fordeles blandt de bergrte
kunder.

Andringer i Ydelser ngdvendiggjort af aéendringer i aftalte
revisions- eller sikkerhedstandarder handteres som en
Andring fra Kundens side.

| det omfang Kunden anmoder Leverandgren om at tiltreede
Code of Conduct eller andre former for politikker
vedrgrende opfyldelse af krav pa ESG omradet, vil
Leverandgren veere berettiget til sarskilt vederlag dersom
opfyldelsen af sadanne politikker paleegger Leverandgren
forpligtelser som ikke allerede fglger af Leverandgrens
opfyldelse af egen Code of Conduct og underliggende
Corporate Governance and General Compliance Policies
saledes som disse til enhver tid er geeldende og vedtaget for
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Leverandgren. Leverandgren vil under alle
omstaendigheder vaere berettiget til at saerskilt betaling i
forbindelse med Kundens krav om indsamling af
informationer og besvarelse af undersggelser knyttet til
Kundens krav om opfyldelse af Code of Conduct rettet mod
Kundens leverandgrer, herunder ligeledes for bistand i
forbindelse med gennemfgrelse af audit/due diligence til
verifikation af opfyldelsen heraf. Formalet med tiltreedelsen
af Kundens Code of Conduct vil alene vaere herigennem at
fastleegge Leverandgrens forpligtelser vedrgrende socialt
og miljgmaessigt ansvar, samt forretningsetik i @vrigt.
Safremt  Kundens  Politikker  indeholder  andre
bestemmelser, f.eks. vedrgrende misligholdelse,
forpligtelser i forhold til tredjemand (supply chains),
garanti, ansvar m.v., er Parterne enige om, at der i alle
forhold mellem Leverandgren og Kunden skal bortses fra
disse bestemmelser

Revisionserklaeringer og certificeringer

Safremt Leverandgren i henhold til Aftalen skal levere arlige
revisionserklaeringer til verifikation af opfyldelse af krav til
IT-sikkerhed, persondatabehandling m.v., er dette angivet i
Aftalen. Erkleringen omfatter alene Leverandgrens
standard Ydelser.

Aftalen indeholder i sa fald ogsa en beskrivelse af
proceduren, dersom en revionsionserkleaering indeholder
anmearkninger eller anden form for kritik relateret til
Leverandgrens opfyldelse af sine forpligtelser under
Aftalen.

Eventuelle krav til certificeringer fremgar ligeledes af
Aftalen. | sa fald er Leverandgren berettiget til at lade en
certificering aflgse af en alternativ, generelt anerkendt
certificering, forudsat at denne i det vaesentligste
modsvarer den oprindeligt aftalte certificering, og forudsat
at udskiftningen er sagligt motiveret.

Kndringer

| det omfang, der i Generelle vilkar eller Servicevilkar
refereres til proces vedrgrende aendringer ("Andringer”),
finder vilkarene i dette punkt 9 anvendelse.

Andringer af Aftalen, herunder Ydelserne, skal vaere
skriftlige (f.eks. digitalt eller via en platform tilvejebragt af
Leverandgren) og kraever aftale mellem parterne.

Leverandgrens rimelige forbrugte tid og materialer i
forbindelse med analyse og forberedelse af Andringer pa
Kundens anmodning betales af Kunden.

| det omfang, @ndringer i lovgivning og Kundens politikker
pavirker leveringen af Ydelserne, skal en sadan pavirkning
af Ydelserne handteres som en Andring, medmindre andet
fremgar af en Aftale.

Leverandgren kan tilpasse og andre Leverings-
betingelserne  og den  eventuelle selvstendige
Databehandleraftale, der ertiltradt mellem parterne med et
forudgaende skriftligt varsel pa 90 dage, safremt der er tale
om andringer, som ikke markbart forringer Kundens
rettigheder, eller safremt andringerne skyldes ny
lovgivning eller retspraksis, som ngdvendigggr sadanne
a&ndringer.

Version 2024.1



10

10.1

10.2

10.4

1

1.2

1.3

1.6

1.7

Tredjepartsleverandgrer

Leverandgren kan bruge underleverandgrer
("Tredjepartsleverandgrer”) til levering af Ydelserne.
Medmindre andet fremgar af en Aftale hafter Leverandgren
for Tredjepartsleverandgrens ydelser
("Tredjepartsydelser”) pa samme made som for sine egne
ydelser.

Leverandgren skal etablere kontrakter, procedurer og
arbejdsgange, der sikrer Aftalens overholdelse ved
Leverandgrens brug af Tredjepartsydelser.

Anvender Leverandgren Tredjepartsleverandgrer, der
leverer specifikke Ydelser til Kunden, som ikke kan
substitueres af tredjemand, kan Kunden betinge brugen af
sadanne Tredjepartsleverandgrer af, at Kunden har ret til at
indtreede i en aftale med Tredjepartsleverandgren ved
ophgr af Aftalen, der sikrer Kunden fortsat adgang til disse
Ydelser.

af Tredjeparts-
egnede til

Leverandgren skal ved udvealgelsen
leverandgrer sikre, at disses ydelser er
understgttelsen af de aftalte Services.

Standard Tredjepartsydelser

Ydelserne kan omfatte leverancer fra en
Tredjepartsleverandgr, der ikke bidrager specifikt til en
Aftales opfyldelse, men som har karakter af en
standardydelse, der anvendes af Leverandgren som
understgttende leverance til en flerhed af kunder, og
hvorom geelder, at sadanne leverancer leveres pa
standardvilkar fra udbyderen ("Standard
Tredjepartsydelser"). Sadanne Standard Tredjepartsydelser
kan eventuelt stilles til radighed som en Public Cloud-
ydelse.

Standard Tredjepartsydelser blive leveret "as is”, hvilket
betyder, at Tredjepartsleverandgrens til enhver tid
geldende vilkdr for disse ydelsers indhold, og
betingelserne for leveringen af disse, er gaeldende for
ydelsen. Dette galder, uanset om vilkarene er indgaet
direkte mellem Kunden og Tredjepartsleverandgren eller
mellem Leverandgren og Tredjepartsleverandgr.

Vilkarene for Standard Tredjepartsydelser har forrang i
forhold til Generelle Vilkar og/eller Servicevilkar, og "as is”
princippet er kun fraveget for en Standard
Tredjepartsydelse, dersom dette er specifikt aftalt i en
Aftale vedrgrende den pagezldende ydelse.

Leverandgren har samlet Tredjepartsleverandgrers vilkar
for Standard Tredjepartsydelser pa
https://legal.itm8.com/. Det er Kundens ansvar at ggre sig
bekendt med vilkarene.

Leverandgren vil sikre, at de pa sitet indeholdte links til
Tredjepartsleverandgrens vilkar er opdaterede.

Kunden skal have nem adgang til vilkarene for adgangen til
Public  Cloud-Ydelser. Leverandgren kan opfylde
informationspligten ved at stille links til vilkarene til
radighed for Kunden eksempelvis pa kundeportal, website
eller lignende.

Leverandgren kan til enhver tid a&ndre Leverandgrens valg
af Tredjepartsydelser, hvis Ydelserne overordnet set ikke
forringes vaesentligt i forhold til funktionalitet m.m. som
fglge af endringen.
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Kunden accepterer endvidere, at Tredjepartsydelser
lpbende bliver udviklet og tilpasset baseret pa den
teknologiske udvikling, markedskrav osv.

Dette punkt 11 omfatter enhver Standard Tredjepartsydelse,
uanset at denne matte vaere integreret i Ydelserne eller
stillet til radighed for Kunden som en sarskilt Ydelse, og
uanset om Tredjepartsydelsen er identificeret som
Standard Tredjepartsydelser i parternes Aftale eller ej.

Ejendomsforbehold

Fysiske leverancer, som f.eks. Hardware, leveres med
ejendomsforbehold. Leverandgren beholder den fulde
ejendomsret til hver enkelt enhed, uanset levering til
Kunden og Kundens besiddelse og brug af enheden.

Kunden skal sikre, at enheder omfattet af
ejendomsforbehold, entydigt kan identificeres og udskilles
i forhold til Kundens gvrige enheder, og Leverandgren er
berettiget tilatanmode om dokumentation herfor samt fgre
kontrol hermed on-site hos Kunden inden for saedvanlig
arbejdstid. Kunden er uberettiget til at fijerne eventuelle
maerker om ejendomsforbeholdet, som er pafgrt en enhed
af Leverandgren.

Kunden ma ikke videregive, udleje, salge, pantseette eller
pa anden made disponere over enheder, der er omfattet af
ejendomsforbeholdet, i relation til tredjemand.

Ejendomsforbeholdet opretholdes, indtil Kunden har betalt
hele kpbesummen for den pagaldende enhed, herunder
renter, omkostninger og udgifter.

Pris og betalingsbetingelser
Generelt

Aftalen angiver de priser, Kunden skal betale for Ydelserne,
herunder henholdsvis faste, periodiske betalinger og
forbrugsafhaengige betalinger samt betalinger for skalering
af Ydelser til enhedspriser. For Ydelser, hvor der ikke er
anfgrt noget om betaling i Aftalen, leveres Ydelserne mod
betaling for forbrugt tid og materialer i overensstemmelse
med det faktiske antal timer og materialer, der er brugt til
levering heraf, og i overensstemmelse med Leverandgrens
til enhver tid gaeldende prisliste.

Alle priser angives i danske kroner og er eksklusive moms
og ¢vrige afgifter. | det omfang Ydelserne er afgiftsbelagt
(herunder moms, omsatningsafgift samt enhver anden
form for skatter og afgifter), skal sadanne afgifter leegges til
prisen i overensstemmelse med den geeldende lovgivning
og faktureres i overensstemmelse dermed.

Ved nye eller ®@ndrede omsatningsafgifter, skatter, told,
bidrag eller lignende offentligt palagte skatter og afgifter,
skal priserne  korrigeres med den  gkonomiske
nettokonsekvens for Leverandgren.

Betalingsbetingelserne fremgar af Aftalen eller Kundens
faktura.

Der palgber renter pa forfaldne betalinger i
overensstemmelse med geeldende lov geeldende ved
kundens hjemting.

Der kan ikke foretages modregning i
fakturaer.

Leverandgrens
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Leverandgren ma indsamle og/eller anmode om
oplysninger om Kundens kreditvurdering. Derudover kan
Leverandgren ved begrundet mistanke om manglende
betalingsevne eller konkret betalingsmisligholdelse kraeve
enten at Kunden pa egen regning indhenter og fremlaegger
en kreditvurdering fra et anerkendt rating bureau, eller
erleegger forudbetaling eller tilstraekkelig sikkerhed i form
af en bankgaranti fra et anerkendt pengeinstitut
vedrgrende et belgb, der svarer til de ansldede betalinger
for Ydelserne, som en betingelse for (den fortsatte) levering
deraf.

Regulering af prisen pa Lobende Ydelser

Leverandgren kan fakturere Kunden forud for leveringen af
eventuelle Lgbende Ydelser samt Ydelser med en fast pris.
Alle ¢vrige Ydelser faktureres manedsvis bagud.

Leverandgren kan justere de aftalte faste priser for Lgbende
Ydelser samt enhedspriser arligt. Justeringen kan ikke
overstige den stgrste af de arlige reguleringer i;

. Det standardiserede lgnindeks i Leverandgrens
branche eller Nettoprisindekset, begge som publiceret
af Danmarks Statistik maneden fgr den arlige
fornyelsesdato, for kunder hjemmehgrende i Danmark
dog minimum med 2,5 %, eller

Il. Det standardiserede Labor Cost Index for tjansteman
(LCI  tjm) preliminart index, SNI 2007 kod |
(Informations- och kommunikationsverksamhet) eller
Konsumentprisindex (KPI), begge som publiceret af
Statistik myndigheten SCB maneden fgr den arlige
fornyelsesdato for kunder hjemmehgrende i Sverige
dog minimum med 2,5 %.

IIl.  Hvis Kunden har bopzlietandet land, er Leverandgren
berettiget til uden begraensninger arligt at justere

priserne pa baggrund af tilsvarende indeks dog
minimum med 2,5 %.
Hvis indekset i denne bestemmelse bortfalder, skal

reguleringen ske pa baggrund af et tilsvarende indeks.

Ved andringer i eksterne omkostninger til understgttelse af
Lpbende Ydelser, eksempelvis, men ikke begrenset til (a)
energipriser, valutakurser, forsikrings- og transportudgifter
eller (b) endringer i priser, licensmodeller, bindings-
perioder m.v. pa Tredjepartsydelser, er Leverandgren i
tilleeg til ovenstdende berettiget til uden forudgaende
varsel at justere dennes priser/vilkar til Kunden med den
pkonomiske nettokonsekvens for Leverandgren, nar disse
indtraeder eller traeder i kraft for Leverandgren, Kunden eri
den sammenhaeng berettiget til pa forlangende at modtage
kort, saglig redeggrelse for, hvorledes den gkonomiske
nettokonsekvens er opgjort.

Regulering af timepriser

Leverandgren kan efter eget valg justere de aftalte
timepriser arligt med udviklingen i;

.  Det standardiserede Ignindeks i Leverandgrens
branche som publiceret af Danmarks Statistik maneden
for den arlige fornyelsesdato, for kunder
hjemmehgrende i Danmark, dog minimum med 2,5 %;
eller

Il. Det standardiserede Labor Cost Index for tjdnstemdn
(LCI  tjm) preliminart index, SNI 2007 kod |
(Informations- och kom-munikationsverksamhet) eller
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Konsumentprisindex (KPI)], som publiceret af Statistik
myndigheten SCB  maneden fgr den arlige
fornyelsesdato for kunder hjemmehgrende i Sverige,
dog med minimum 2,5%.

Ill. Hvis Kunden har bopeeliet andet land, er Leverandgren
berettiget til, uden begreensninger, arligt at justere
priserne pa baggrund af tilsvarende indeks, dog med
minimum 2,5%.

Hvis indekset i denne bestemmelse bortfalder, skal

reguleringen ske pa baggrund af et tilsvarende indeks.

Leverandgrens misligholdelse
Generelt

Medmindre andet fglger af Aftalen, geelder dansk rets
almindelige regler for Leverandgrens misligholdelse og
Kundens hertil knyttede misligholdelsesbefgjelser med de
modifikationer, der fglger af Leveringsbetingelserne.

Uanset arsagen til en forsinkelse eller mangel skal
Leverandgren uden ugrundet ophold give Kunden
meddelelse, safremt Leverandgren ved, at der er opstaet en
forsinkelse eller en mangel af vasentlig betydning for
Kunden.

Kunden skal som forudsaetning for at kunne paberabe sig
aftalte misligholdelsesbefgjelser undersgge Ydelserne
uden ugrundet ophold efter Leveringstidspunktet. Kundens
misligholdelsesbefgjelser, herunder for mangler og
forsinkelse, bortfalder, hvis Leverandgren ikke har
modtaget skriftlig meddelelse herom fra Kunden uden
ugrundet ophold, efter at misligholdelsen blev opdaget
eller burde vaere blevet opdaget.

Leverandgrens ansvar for misligholdelse, herunder for fejl
og mangler, bortfalder under alle omstaendigheder senest 6
maneder efter Leveringstidspunktet for de pagaeldende
Ydelser.

En meddelelse om misligholdelse friholder ikke Kunden fra
forpligtelsen til at betale fakturerede belgb, nar de
forfalder.

Leverandgrens forsinkelse

En Ydelse er forsinket, hvis leveringen finder sted efter et i
en Aftale som milepael aftalt Leveringstidspunkt for den
pageldende Ydelse, og forudsat at der ikke er tale om
uvaesentlige overskridelser, samt at forsinkelsen alene
skyldes Leverandgrens forhold.

Mangler ved Leverandgrens Ydelser

Der foreligger en mangel ved Leverandgrens Ydelser, nar
disse ikke opfylder Aftalens specificerede krav, og forudsat
at der ikke er tale om bagatel-agtige forhold.

Afhjaelpning

Leverandgren er forpligtet og berettiget til at afhjaelpe
arsagen til forsinkelse og mangler ved Ydelser.
Afhjalpningen skal overholde de frister, procedurer og
servicemal, der er angivet i en Aftale. Er afhjaelpningen ikke
omfattet af aftalte servicemal, skal afhjalpning foretages
inden for rimelig tid under hensyntagen til forholdets
karakter og betydning for Kunden. Afhjeelpningspligten
geelder dog ikke, safremt den pagaeldende forsinkelse eller
mangel kun har bagatel-agtig betydning for Kunden, og
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afhjeelpning vil pafgre Leverandgren uforholdsmeessige
omkostninger

Skyldes forsinkelsen eller manglen forhold, som
Leverandgren ikke har ansvaret for, er Leverandgren
berettiget til at kraeve betaling for sin afhjaelpningsbistand
efter medgaet tid i henhold til timesatserne i Aftalen.

Mangler kan efter Leverandgrens eget valg afhjaelpes ved
afhjeelpning eller omlevering.

Hvis misligholdelsen ikke kan afhjaelpes inden for rimelig
tid under hensyntagen til forholdets karakter, skal parterne
loyalt drgfte en plan for afhjaelpning af misligholdelsen og
en eventuel rimelig workaround.

Kundens krav pa afhjaelpning fratager ikke Kunden retten til
at ggre gvrige misligholdelsesbefgjelser geldende.

Forholdsmaessigt afslag

Safremt misligholdelsen ikke kan afhjeelpes, er Kunden
berettiget til at kreeve forholdsmaessigt afslag i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.
Forholdsmaessigt afslag afskeerer ikke Kunden fra at kraeve
erstatning, safremt Kunden kan dokumentere et gkonomisk
tab, som overstiger det forholdsmaessige afslag, og i sa fald
kun for differencen mellem det forholdsmaessige afslag og
det gkonomiske tab.

Safremt Kunden er indrgmmet retten til bod for en
forsinkelse eller manglende overholdelse af servicemal i en
Aftale, kan Kunden ikke kraeve forholdsmaessigt afslag for
samme forhold.

Erstatning

Kunden kan kraeve erstatning i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler med de begransninger, der
fglger af disse betingelser.

Safremt Kunden udnytter en eventuel ret til at kraeve bod,
kan der kun kraeves erstatning, hvis Kunden dokumenterer,
at Kunden har lidt et tab, der overstiger bodsbelgbet, og i
sa fald kun for differencen mellem bodsbelpbet og tabet.

Ophaevelse

Kunden kan have en Aftale helt eller delvist i tilfeelde af
Leverandgrens vaesentlige misligholdelse af Aftalen,
forudsat at den vaesentlige misligholdelse ikke er afhjulpet
fgr udlgb af et modtaget skriftligt varsel pa mindst 30
arbejdsdage ("Arbejdsdage”) forstaet som mandag til
fredag bortset fra officielle danske helligdage,
juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag. Det skal
fremga af varslet, hvori den vaesentlige misligholdelse
bestar, samt at manglende overholdelse vil medfgre en
ophaevelse af Aftalen. Er det umuligt at afhjelpe den
vaesentlige misligholdelse inden for 30 Arbejdsdage, kan
Kunden haeve uden forudgaende varsel.

Kundens ophavelse har virkning fra ophavelses-
tidspunktet (ex nunc). Safremt der i en Aftale er forudsat
levering af Ydelser til etablering og transition, har en
ophaevelse dog virkning fra tidspunktet for Aftalens
indgaelse (ex tunc), hvis ophavelsen sker for
overtagelsesdagen.

Uanset Kundens ophavelse skal Leverandgren fortsaette
levering af Lgbende Ydelser i henhold til punkt 20.3 og yde
Kunden den ngdvendige ophgrsbistand, safremt dette er
naermere angivet i en Aftale.
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Ansvarsfritagende forhold

Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelse og mangler
ved Ydelserne, i det omfang forsinkelsen eller manglen
skyldes et af fglgende forhold:

a) Kundens misligholdelse, uanset om denne er
forarsaget af Kunden selv eller af dennes
underleverandgrer eller gvrige samarbejdspartnere.

b) Mangler ved Kundens eget programmel, herunder
tredjepartsprogrammel, eller gvrige systemer stillet til
radighed af Kunden.

c) Force majeure.

d) Forhold, som Leverandgren i henhold til gvrige dele af
en Aftale ikke har ansvaret for.

Ovenstaende udggr ikke en udtgmmende opregning af de
forhold, der fritager Leverandgren for ansvar.

Kundens misligholdelse
Generelt

Ved Kundens misligholdelse forstds, at Kunden ikke
bidrager til en Aftales opfyldelse som aftalt, enten ved at
Kunden ikke foretager betaling til den aftalte tid, ved at
Kunden ikke bistar Leverandgren som aftalt, eller ved at
Kunden i gvrigt ikke lever op til sine forpligtelser under
Aftalen.

Medmindre andet fglger af Aftalen, geelder dansk rets
almindelige regler for Kundens misligholdelse og
Leverandgrens hertil knyttede misligholdelsesbefgjelser.

Morarente

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er
Leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med
rentelovens regler om morarente.

Erstatning

Leverandgren kan kraeve erstatning for tab pafgrt ved
Kundens misligholdelse i overensstemmelse med dansk
rets almindelige regler.

Leverandgren kan kraeve erstatning for internt tidsforbrug
forarsaget af Kundens misligholdelse beregnet pa baggrund
af de i den misligholdte Aftale aftalte timepriser.

Ophzevelse

Leverandgren kan haeve en Aftale, hvis Kunden ikke betaler
aftalte belgb til tiden.

Er betalingen omtvistet, kan midlertidig afhjeelpning af den
manglende betaling ske ved, at Kunden stiller sikkerhed for
det omtvistede belgb ved deponering af belgbet i Kundens
pengeinstitut, og  Kunden  fremlaegger  behgrig
dokumentation herfor.

Leverandgren kan endvidere haeve en Aftale, safremt
Kundens manglende medvirken til opfyldelse af Aftalen har
karakter af vaesentlig misligholdelse af Kundens pligt til at
medvirke under en Aftale.

Ophzavelse kan kun finde sted, hvis misligholdelsen ikke er
effektivt afhjulpet senest 10 Arbejdsdage efter, at
Leverandgren ved skriftligt pakrav har kraevet, at Kunden
opfylder sine pligter til at medvirke. Det skal fremga af
pakravet, hvori den manglende medvirken bestar, og at
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manglende overholdelse vil medfgre en ophaevelse af
Aftalen.

Fortsat levering af Lgbende Ydelser trods misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om tilbageholdelsesret finder
som udgangspunkt anvendelse ved Kundens
misligholdelse.

Leverandgren skal dog pa Kundens skriftlige begeering
fortsat levere Lgbende Ydelser i henhold til Aftalen, selvom
Kunden er i misligholdelse, medmindre misligholdelsen
knytter sig til Kundens betalingsmisligholdelse, eller
dersom Leverandgren haever Aftalen som fglge af Kundens
vasentlige misligholdelse.

Leverandgrens forpligtelse til fortsat levering af Lgbende
Ydelser er imidlertid betinget af, at Kunden fglger den
aftalte procedure i henhold til punkt 28.4.

Erstatningsbegraensninger
Belgbsmaessig ansvarsbegransning

En parts samlede krav pa forholdsmaessigt afslag,
erstatning og bod er for en lpbende 12 maneders periode
begraenset til 100 % af det belgb, Leverandgren har
modtaget i de foregdende 12 maneder. Safremt en 12
maneders  periode  ikke er  gaet, beregnes
ansvarsbegraensningen som gennemsnittet af modtagne
belgb i de maneder, som er gaet, ganget med 12.
Begraensningen er galdende, uanset hvorvidt kravet er
baseret pa erstatning inden for eller uden for kontrakt,
skadeslgsholdelse eller lovgivning.

Belgbsbegransningen i punkt 16.1.1. forhgjes til 125% af det
definerede belgb for Kundens tab opstaet som fglge af
ulovlig behandling af personoplysninger herunder udgifter
til erstatning og godtggrelse til registrerede.

Hvis Leverandgren har betalt erstatning og/eller andre
belgb til en registreret baseret pa artikel 82 i
databeskyttelsesforordningen eller § 26 i erstatnings-
ansvarsloven, skal Kunden dog skadeslgsholde
Leverandgren for det betalte belgb, der overstiger den
aftalte ansvarsbegransning.

@vrige begraensninger

En parts ansvar omfatter ikke indirekte tab, herunder
driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.

En parts ansvar omfatter ikke fglgende typer af tab, uanset
om de har karakter af direkte eller indirekte tab:

a) Kundens mistede indtaegter (tabt fortjeneste eller
indtjening)

b) Forventede eller forudsatte besparelser
c) Goodwilltab

d) Tab som fglge af driftsafbrydelse

e) Mindsket forretningsveerdi

Ngdvendige udgifter til tabsbegraensning, herunder
daekningskeb, Leverandgrens tabte fortjeneste i medfgr af
Aftalen, Leverandgrens ¢gede ressourceforbrug eller
betaling for Konsulentydelser, som ikke kan reallokeres,
anses for et direkte tab.
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Leverandgren er ikke ansvarlig for skader og tab forarsaget
af IT-virus, cyberkriminalitet eller andre former for
tredjemands uberettigede indgreb i Kundens eller
Leverandgrens IT-systemer, medmindre tabet er direkte
relateret til Leverandgrens manglende opfyldelse af
specifikt aftalte krav til IT-sikkerhed i Aftalen.
Leverandgrens ansvar er i disse tilfeelde udtgmmende
reguleret i punkt 16.2.5.

Kundens rimelige interne og eksterne udgifter til retablering
eller rekonstruktion af tabte eller forvanskede data
betragtes kun som direkte tab, safremt tab eller
forvanskning af data er direkte forarsaget af Leverandgrens
manglende levering af aftalte Ydelser vedrgrende backup
og restore-Ydelser. Det praeciseres i den sammenhang, at
Kunden skal dokumentere, at data oprindeligt er lagret pa
backup i fejlfri stand, og at Kunden er forpligtet til selv
lgbende at undersgge, at en backup indeholder gnskede
data. Det er videre Kundens ansvar at sikre, at den aftalte
periode for sikring af data er tilstraekkelig. Tab af data og
omkostninger til disses retablering i ¢vrige tilfeelde
kvalificeres som indirekte tab.

Tab som i g¢vrigt ville vaere dakket af en for Kundens
branche saedvanlig cyber security forsikring, med daekning
for retablering af data efter virus mv. kan ikke kraeves
erstattet af Leverandgren, medmindre Kunden kan
dokumentere, at en sadan forsikring ikke kunne have vaeret
tegnet, herunder med daekning for det tab som kraeves
erstattet af Leverandgren.

@vrige vilkar vedrgrende aftalte ansvarsbegraensninger

Ansvarsbegransningerne i henhold til punkt 16.1 0g 16.2 kan
ikke paberabes i fplgende tilfeelde;

a) tab fordrsaget af manglende betaling af forfaldne
fakturaer.

b) tab, som ikke kan undtages eller begraenses i henhold
til geldende, ufravigelig lov ved kundens hjemting.

c) produktansvar i forbindelse med dg¢d eller

legemsbeskadigelse.

d) kravfremsat af og endeligt tilkendt til en tredjepart om,
at en Ydelse kraenker dennes immaterielle rettigheder.

e) (@konomiske krav rettet mod Leverandgren af
tredjemand som fglge af Kundens mangelfulde eller
fejlagtige  licensering af  Software, herunder
Leverandgrens interne og eksterne omkostninger
forbundet med handtering af forholdet.

f) grov uagtsomhed, eller

bedrageri.

forsaetlig forspmmelse

Leverandgren er ikke ansvarlig for tab eller skade, som
skyldes Kundens eller en tredjeparts implementering af,
&ndringer af eller indgreb i de leverede Ydelser.

Produktansvar

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige
regler, idet ansvarsbegraensningerne i henhold til punkt 16.1
og 16.2 ogsa er gaeldende for erstatningskrav ved et
produktansvar, jf. dog punkt 16.3.1 (c).

Forsikringer

Leverandgren skal opretholde en generel ansvarsforsikring
med en rimelig og for Leverandgrens branche sadvanlig
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daekning i forhold til Ydelserne, herunder for det produkt-
og radgiveransvar, som Leverandgren matte have efter
dansk rets almindelige regler.

Leverandgren anbefaler, at Kunden tegner tidssvarende
cybersecurity  forsikring (daekkende som  minimum
retablering af data efter virus mv)..

Immaterielle rettigheder
Generelt

Begge parter bevarer deres eventuelle immaterielle
rettigheder, som eksisterede inden en Aftales indgaelse.

Leverandgren (eller Leverandgrens licensgivere) bliver ejer
af og ophavsmand til alle immaterielle rettigheder til
resultaterne af Ydelser, som leveres i forbindelse med en
Aftales opfyldelse (herunder eventuelle immaterielle
rettigheder, der er skabt i faellesskab med Kunden).

Kunden er berettiget til at lade andre juridiske enheder fa
adgang til en Ydelse i det omfang, dette udtrykkeligt er
angivet i Aftalen.

Kundens materialer

Safremt Kunden under en Aftale giver Leverandgren
brugsret til materiale i form af f.eks. veerktgjer,
dokumentation eller programmel til brug for eller som
grundlag for levering af aftalte Ydelser, er det aftalt, at det
er Kundens ansvar at sikre sig, at brugsretten omfatter den
brug, der er ngdvendig til opfyldelse af Aftalen. Brugsretten
er tidsbegraenset, ikke-eksklusiv og uoverdragelig.

Brugsretten omfatter alene brug, der er ngdvendig til
opfyldelse af Aftalen, og ophgrer ved Aftalens ophgr.

Leverandgrens programmel samt tredjepartsprogrammel

Leverandgren giver med virkning fra Aftalens indgaelse eller
det andet tidspunkt, som matte veere angivet i Aftalen,
Kunden en ikke-eksklusiv, tidsbegraenset og uoverdragelig
brugsret til det af Leverandgrens eget programmel, der
udtrykkeligt er omfattet af Aftalen. Brugsretten omfatter
alene Kundens interne brug og ophgrer ved Aftalens ophgr.
Brugsretten kan vaere yderligere reguleret | en Aftale.

Brugsretten suspenderes ved Kundens
betalingsmisligholdelse, hvorefter Leverandgren uden
varsel kan bringe Kundens adgang til programmellet til
ophor.

Safremt Leverandgren som led i en Aftale stiller licens til
tredjepartsprogrammel til radighed for Kunden, reguleres
Kundens rettigheder og forpligtelser, herunder i relation til
adgang til brug heraf, alene og udtgmmende af de af
tredjemand fastsatte licensvilkar, som til enhver tid er
geeldende for det pageldende tredjepartsprogrammel.

Forhandlerskifte- tredjepartsprogrammel

Safremt Kunden anvender forhandlere i forbindelse med
anskaffelse af licenser til tredjepartsprogrammel, og
licensgiveren i relation til sadant tredjepartsprogrammel
tillader, at Kunden kan udskifte sin eksisterende forhandler
af licensgiverens tredjepartsprogrammel med en anden og
ny forhandler af licensgiverens tredjepartsprogrammel,
meddeler Kunden i henhold til dette punkt Leverandgren
fuldmagt til pa vegne af Kunden at gennemfgre et sadant
forhandlerskifte, safremt Kunden skriftligt anmoder
Leverandgren herom. Fuldmagten omfatter alle npdvendige
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handlinger i forbindelse med gennemfgrelse af et skift af
forhandler af tredjepartsprogrammel pa vegne af Kunden,
herunder til pa vegne af Kunden at underskrive sadanne
dokumenter, som licensgiveren stiller krav om.

Tredjemands rettigheder til programmel

Parterne har hver isaer ansvaret for at have de forngdne
rettigheder tilat anvende tredjepartsprogrammel eller stille
det omhandlede programmel til radighed for den anden
part som forudsat i en Aftale.

Rettigheder til Dokumentation mv.

Leverandgren bevarer alle immaterielle rettigheder til sin
dokumentation ("Dokumentation”), vaerktgjer og metoder
udarbejdet til eller stillet til radighed for Kunden som
grundlag for udfgrelse eller brug af Ydelser under en Aftale.

Betinget af Kundens rettidige betaling af alle skyldige belgb,
erhverver Kunden en tidsubegreenset og ikke-eksklusiv
brugsret til enhver beskrivelse og Dokumentation af
Kundens egne systemer og forretningsprocesser, som
Leverandgren har udarbejdet under en Aftale. Kunden har
saledes ubegranset ret til brug, sendring, overdragelse,
versionering af sadanne rapporter, specifikationer,
anbefalinger, diagrammer og andre kundespecifikke
beskrivelser af Kundens systemer og forretningsprocesser,
der matte blive udferdiget under en Aftale. Brugsretten
geelder ogsa efter Aftalens ophgr.

Safremt Kunden ikke har adgang til Leverandgrens
driftsdokumentation, eller kun har begraenset adgang til
denne, kan Kunden pa anfordring kreeve denne udleveret i
kopi i et almindeligt anerkendt laesbart format pa et gaengs
medium. Kunden har en tidsubegraenset, uoverdragelig
brugsret til driftsdokumentationen.

Kunden kan give tredjemand den indsigt i
driftsdokumentationen, der er ngdvendig for, at den
pageldende tredjemand kan overtage leveringen af
tilsvarende services. Leverandgren kan betinge dette af, at
tredjemand underskriver sadvanlig erklaering om
tavshedspligt og respekt af Leverandgrens rettigheder.

Generel viden og feedback

Leverandgren kan frit anvende den generelle viden og
knowhow, der opnas under arbejdet for Kunden, hvilket dog
ikke omfatter kundespecifikke forhold.

Kraenkelse af tredjeparts rettigheder

Uanset eventuelle ansvarsbegraensninger skal en part (den
"Forsvarende Part”") skadeslgsholde den anden part (den
"Bergrte Part”") i henhold til dette punkt 19 for berettigede
krav fremsat mod den Bergrte Part af og endeligt tilkendt til
tredjepart om, at Ydelsen kraenker tredjepartens
immaterielle rettigheder.

Skadeslgsholdelse er betinget af, at den Bergrte Part:

a) straks informerer den Forsvarende Part om kravet og
giver den Forsvarende Part mulighed for at overtage
forsvaret heraf.

b) giver den Forsvarende Part alle oplysninger, der med
rimelighed anmodes om, samarbejder og giver den
Forsvarende Part enebefgjelse til at forsvare og forlige
kravet.
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c) ikke afgiver nogen erklaring, som kan have en skadelig
virkning for mulighederne for at forlige eller forsvare
kravet.

Den Forsvarende Part kan efter eget valg sikre en gyldig
licens til de kraenkede immaterielle rettigheder eller bringe
kraenkelsen til oph¢r ved at modificere eller udskifte den
bergrte Ydelse med en lgsning, der i al vaesentlighed har
den samme funktionalitet som den, der kraenker
tredjepartens immaterielle rettigheder.

Alternativt kan den Forsvarende Part opsige Aftalen (eller
den del af Aftalen, der vedrgrer de kraenkende Ydelser) med
pjeblikkelig virkning mod tilbagebetaling af alle belgb for
den opsagte del af Aftalen, der er modtaget inden for en
periode pa 12 maneder efter meddelelse om krankelsen til
den Forsvarende Part, uden forpligtelse til at godtggre
yderligere tab eller omkostninger.

Den Forsvarende Parts forpligtelser finder ikke anvendelse,
hvis kravet eller en endelig dom er baseret pa:

a) den Bergrte Parts manglende overholdelse af Aftalen.

b) den Bergrte Parts integration af Ydelserne osv. i et
tredjepartsprodukt, data eller forretningsprocesser,
herunder tredjeparts-add-ons eller software.

c) brug af Ydelserne til andre formal end de pataenkte
formal og/eller i strid med vejledning om korrekt brug.

Dette punkt 19 udger den Bergrte Parts eneste
misligholdelsesbefgjelse i tilfeelde af kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder.

Varighed og opsigelse
Varighed

Aftalens varighed (og varigheden af eventuelle licenser
og/eller ydelser, der tildeles i henhold hertil) er anfprt i
Aftalen.

Aftalen forbliver i kraft indtil det tidspunkt, pa hvilket den
efter sit indhold ophgrer, medmindre den matte veere
ophgrt pa et tidligere tidspunkt som fglge af en parts
ophavelse eller opsigelse i overensstemmelse med Aftalen.

Opsigelse

Parternes adgang til opsigelse af en Aftale er anfgrt i
Aftalen.

| tilfeelde af Kundens opsigelse skal Kunden i tilleg til
eventuelt anfgrt vederlag i Aftalen betale:
indtil

a) for Ydelserne leveret hvor

opsigelsen finder sted,

tidspunktet,

b) for Ydelser leveret i opsigelsesperioden, og

c) for Konsulentydelser allokeret i opsigelsesperioden,
som Kunden ikke gnsker anvendt i opsigelsesperioden,
og som ikke med rimelighed kan re-allokeres til andet
tilsvarende betalbart arbejde for andre af
Leverandgrens eksisterende kunder fgr udlpbet af
opsigelsesperioden.

I tilfeelde af Leverandgrens opsigelse skal Kunden betale de
i punkt 20.2.2 (a) og (b) anfgrte belgb.
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Opsigelse har alene fremadrettet virkning (ex nunc) og
medfgrer ikke krav for Kunden pa tilbagebetaling af nogen
allerede betalte belgb.

Fortsat levering efter Aftalens ophgr

Safremt overdragelsen af Ydelserne fra Leverandgren til
Kunden eller til en af Kunden udpeget tredjemand ikke er
tilendebragt ved en Aftales ophgr, kan Kunden med mindst
1 maneds varsel forud for Aftalens ophgr forleenge Aftalen
med 3 maneder ad gangen pa uendrede vilkar (herunder
med hensyn til vederlag). Kunden kan gentage denne
forleengelse, indtil overdragelsen af Ydelserne er
tilendebragt, dog maksimalt med 6 maneder regnet fra
ophgrstidspunktet.

Pafgrer forlaengelsen Leverandgren ekstraomkostninger,
kan disse kraeves dakket af Kunden udover det aftalte
vederlag, medmindre forsinkelsen med overdragelsen af
Ydelserne skyldes forhold, som Leverandgren har ansvaret
for. Safremt den manglende overdragelse kun omhandler
dele af Ydelserne, kan Kunden forleenge Aftalen for disse
Ydelser efter naervaerende punkt.

Safremt Aftalen bringes til ophgr som fglge af Kundens
misligholdelse, kan Leverandgren krzeve, at Kunden stiller
en anfordringsgaranti for fremtidige betalinger til
Leverandgren som betingelse for Leverandgrens accept af
forpligtelsen til fortsat levering.

Force Majeure

Ingen af parterne er ansvarlige for manglende overholdelse
af deres forpligtelser, nar dette skyldes ekstraordineere
forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som parten
ikke burde have undgaet eller overvundet (Force Majeure).
En part kan i denne situation, saledes hverken ifalde
erstatningsansvar eller bod.

Forhold hos en Tredjepartsleverandgr anses kun for Force
Majeure, safremt der foreligger en hindring, der omfattes af
punkt 21.1, og som hverken Tredjepartsleverandgren eller
Leverandgren burde have undgaet eller overvundet med en
rimelig og proportional indsats.

Force Majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende
med det antal dage, som Force Majeure-situationen varer.
Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af
Force Majeure, udskydes de tilknyttede betalinger
tilsvarende.

Force Majeure kan kun paberabes, safremt den pagaldende
part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part
senest 10 dage efter, at Force Majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af Force Majeure-situationen, kan
opsige Aftalen uden varsel, safremt Force Majeure-
situationen varer mere end 30 dage.

Safremt en Aftale palaegger Leverandgren forpligtelser til at
afbpde konsekvenserne af et forhold, der har karakter af
Force Majeure, geelder disse forpligtelser uafhaengigt af
narvaerende punkt 21, og Leverandgren kan ikke paberabe
sig ansvarsfrihed, safremt Leverandgren ikke efterlever
disse forpligtelser.

Force majeure afskaerer ikke adgang til forholdsmaessigt
afslag.
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Data
Rettigheder til data

Kundens data omfatter alle informationer overgivet til
Leverandgrens behandling i forbindelse med leveringen af
aftalte Ydelser, kundespecifikke logfiler og support data
genereret i forbindelse med leveringen af aftalte Ydelser,
samt statistiske data genereret automatisk eller udarbejdet
manuelt af Leverandgren om Kundens brug af Ydelser
("Kundens Data”).

Kunden har alle rettigheder til Kundens Data. Leverandgren
ma ikke anvende Kundens Data til andet end opfyldelse af
Aftaler.

Ingen tilbageholdsret

Leverandgren ma ikke tilbageholde Kundens Data. Dette
gelder ogsa, selvom Kunden har misligholdt sine
forpligtelser under en Aftale, eller der mellem parterne er
opstaet anden form for tvist eller uoverensstemmelse.

Ansvar for data

Kunden er ansvarlig for ngjagtigheden og integriteten af
Kundens Data, der behandles af Leverandgren ved brug af
Ydelserne, samt Kundens overdragelse, migration og/eller
konvertering af Kundens Data til eller fra Ydelserne.

Safremt Kunden under Aftalen anmoder Leverandgren om
dennes medvirken til fremskaffelse af data fra mobile
devices stillet til radighed til medarbejdere, eller fra
Kundens servermiljg, hvori der findes datamateriale
markeret som "privat”, eller pa anden made markeret som
tilhgrende en medarbejder, indestar Kunden for, at alle
ngdvendige samtykker er indhentet fra de respektive
medarbejdere  forud for enhver anmodning om
dataindsamling. Dette geelder uanset om samtykke og eller
orienteringspligt fglger af indgdet aftale mellem
medarbejderen og Kunden, eller dersom dette fglger af
gaeldende lovgivning. Kunden er herunder ansvarlig for at
overholde alle relevante databeskyttelseslove og
bestemmelser i forbindelse med dataindhentelsen,
herunder at sikre, at den instruks Leverandgren far fra
Kunden er lovlig. Da Leverandgren i enhver henseende
agerer under Kundens instruktionsbefgjelse, vil Kunden,
uden hensyntagen til sddanne ansvarsbegransninger m.v.
der i ¢gvrigt matte vaere aftalt mellem parterne, friholde
Leverandgren for ethvert krav, tab, skade, omkostninger
(inklusive rimelige advokatomkostninger) eller ansvar, som
Leverandgren matte blive mg¢dt med fra medarbejdere
og/eller tredjemand i gvrigt, direkte eller indirekte relateret
til de aktiviteter, der udfgres i henhold til denne aftale.

Kunden er i ¢vrigt gjort opmarksom pa, at der er en
umiddelbar risiko for, at devices kan lide uoprettelig skade
under dataindsamlingsopgaver, og Leverandgren fraskriver
sig udtrykkeligt ethvert ansvar i den forbindelse.

Sikkerhed

Generelt

Leverandgren skal iagttage de sikkerhedsforanstaltninger,
der udtrykkeligt fglger af en Aftale.

Kundens interne sikkerhedsforskrifter

aftalte  Ydelser i
eventuelle interne

udfgre
med Kundens

Leverandgren skal
overensstemmelse
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sikkerhedsforskrifter, i det omfang disse er accepteret
under en Aftale.

Kundens eventuelle krav om andringer som fglge af
a&ndringer i Kundens interne sikkerhedsforskrifter
handteres som en Andring fra Kunden.

Kunden kan ikke kraeve, at Leverandgrens medarbejdere
personligt skal acceptere vilkar vedrgrende Kundens IT-
sikkerhedspolitik.

Leverandgrens egne aendringer

Leverandgrens andringer af sikkerhedsforanstaltninger,
derikke er kundespecifikke, men derimod foretages som led
i tilpasning til overholdelse af God IT-skik og generelle
sikkerhedsforskrifter geeldende samlet for flere af
Leverandgrens kunder, sker for Leverandgrens egen
regning og efter Leverandgrens beslutning.

Safremt aendringerne medfgrer, at Leverandgren ikke kan
overholde aftalte krav i en Aftale, og forudsat at der er tale
om en forringelse af aftalte krav, skal andringerne
behandles efter reglerne om &Andringer, jf. punkt 9.

Leverandgren er, uanset indholdet i Kundens interne
sikkerhedsforskrifter, berettiget til for egen regning at
foretage tekniske andringer i sit driftsmiljp med det formal
lpbende at forebygge eller afhjaelpe kendte sikkerhedsrisici.

Beskyttelse af IT-miljger

Leverandgren anvender ved leveringen af aftalte Lgbende
Ydelser tidssvarende beskyttelsesforanstaltninger mod
virus- og hackerangreb i egne IT-miljger i overens-
stemmelse med God IT-skik i branchen.

Eventuelle specifikke krav til feks. scanning af
softwareleverancer, der kan forhindre udbredelse af
malware, kryptering af mails og harddiske, brug af VPN,
automatisk opdateret end-point beskyttelse, protokoller til
understgttelse af kryptografiske algoritmer, funktionalitet
til godkendelse af brugere, firewalls pa alle klienter og
lignende vil skulle fplge af Aftalen.

Beredskabsplaner og backup

Leverandgren skal have systemer, procedurer og aftaler,
der sikrer at aftalte Ydelser, som omfatter backup, leveres i
henhold til specifikationerne i en Aftale.

Leverandgren skal til enhver tid have beredskabsplaner
med tilhgrende systemer, procedurer og aftaler, der sikrer
genetablering af Ydelser, hvor Leverandgren matte veere
udsat for brand, oversvgmmelse, lynnedslag og lignende
ekstraordinaere begivenheder. Beredskabsplanerne,
herunder systemerne, procedurerne og aftalerne til brug for
sikring af aftalte Ydelser, skal pa Kundens anfordring
dokumenteres af Leverandgren. Leverandgren skal én gang
arligt dokumentere over for Kunden, at beredskabet er
blevet testet og fungerer i overensstemmelse med
beredskabsplanen.

Sikkerhedshaendelser

En sikkerhedshandelse er en handelse, der negativt
pavirker eller vurderes at ville kunne pavirke
tilgeengelighed, integritet eller fortrolighed af data,
informationssystemer, digitale netvaerk eller digitale
tjenester, og som indtreeder i forbindelse med
Leverandgrens Ydelser ("Sikkerhedshandelser”).
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Leverandgren skal reagere pa Sikkerhedshaendelser, nar
Leverandgren bliver bekendt hermed, og i @vrigt tage
initiativet til at sikre en hensigtsmassig handtering heraf i
overensstemmelse med God IT-skik, hvilket eksempelvis
omfatter:

= pligt til at foresta eller bista med arsagsanalyse (root
cause analysis)

= pligt til at give dokumentation og radgivning om
eventuelle sikkerhedsbrister i Ydelserne

= pligt til gjeblikkelig afhjelpning og implementering af
workarounds

= pligttil at dele beskrivelser af implicerede systemer og
produkter

= pligt til at dele forelpbige og endelige analyser af
trusler, sarbarheder og kritikalitet

= pligt til lgbende at informere om tiltag, planer, status
og pligt til at fgre detaljeret log herom

Leverandgrens  assistance med handtering  af
Sikkerhedshandelser kan faktureres efter medgaet tid,
safremt Leverandgren kan godtggre, at Sikkerheds-
handelsen ikke kan henfgres til forhold, Leverandgren har
ansvaret for.

Sikkerhedsbrud

Konstaterer Leverandgren en sikkerhedsbrist vedrgrende
brud pa persondatasikkerheden, skal Leverandgren uden
ungdig forsinkelse, og i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningens art. 33, underrette Kunden
herom. Dette galder ogsa, selvom sikkerhedsbristen er
afhjulpet, og de bergrte personoplysninger ikke er blevet
kompromitteret.

Underretningen skal fglges op af en naermere redeggrelse
for sikkerhedsbristen, der efterlever de krav, som fglger af
databeskyttelsesforordningens art. 33, herunder kravene til
indholdet af en anmeldelse til tilsynsmyndigheden.
Redeggrelsen skal sa vidt muligt afgives inden for 48 timer
efter, at Leverandgren er blevet bekendt med
sikkerhedsbruddet.

Behandling af personoplysninger

Hvis Leverandgren som led i opfyldelsen af en Aftale
forpligter sig til at behandle personoplysninger pa vegne af
Kunden (som databehandler), tiltraeder parterne en seerskilt
databehandleraftale baseret pa Leverandgrens standard-
aftale, som opfylder praeceptiv lovgivning pa omradet.
Bestemmelserne i databehandleraftalen har pa omradet for
behandling af persondata forrang i tilfelde af en
uoverensstemmelse med bestemmelserne i Aftalen, de
Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

Fortrolighed
Krav om fortrolighed

Parterne, disses medarbejdere og Leverandgrens
Tredjepartsleverandgrer skal iagttage tavshed i saedvanligt
omfang med hensyn til oplysninger vedrgrende hinandens
eller andres forhold, som de far kendskab til ved Aftalens
opfyldelse, og som ikke er eller bliver alment kendte
("Fortrolige Oplysninger”). Ingen af parterne ma anvende
eller videregive sadanne oplysninger, medmindre det sker
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som led i opfyldelse af Aftalen og i henhold til denne
bestemmelse.

Undtagelser til fortrolighed

Leverandgren kan videregive Fortrolige Oplysninger (i) til
sine Tredjepartsleverandgrer, i det omfang videregivelsen
er ngdvendig og sker i fortrolighed, for at Tredjeparts-
leverandgren kan bista Leverandgren med opfyldelse af en
Aftale og (ii) til en tredjepart og dennes radgivere som led i
et frasalg af et eller flere af Leverandgrens selskaber,
forretningsenheder osv.

Kunden kan videregive Fortrolige Oplysninger til
konsulenter, @vrige leverandgrer og andre, der bistar
Kunden, mod at disse paleegges en tilsvarende skriftlig
fortrolighedsforpligtelse, som Kunden er underlagt efter
disse vilkar. Dette galder ogsa Kundens dialog med
potentielle nye leverandgrer i forbindelse med en Aftales
ophgr. Retten til videregivelse omfatter ikke erhvervs-
hemmeligheder.

Parterne kan videregive Fortrolige Oplysninger, i det omfang
det er pakraevet efter lovgivning, domsafsigelse fra
domstole eller pabud fra offentlige myndigheder eller
administrative navn.

Fortrolighedsforpligtelsen er tillige gaxldende efter en
Aftales ophgr uanset arsagen til ophgret.

Leverandgrens reference og offentligggrelse

Leverandgren kan medtage Kunden pa referenceliste,
medmindre Kunden udtrykkeligt frabeder sig dette.
Leverandgren ma ikke derudover bruge Kundens navn i
markedsfgringsgjemed, medmindre Kunden giver skriftlig
tilladelse hertil.

Parterne er uberettigede til at frigive oplysninger om
forhold vedrgrende en Aftale til pressen uden den anden
parts forudgaende skriftlige godkendelse, medmindre der
udelukkende er tale om allerede offentliggjorte forhold.

Personoplysninger, som omfattet af databeskyttelses-
lovgivningen, er ikke i sig selv fortrolige oplysninger.
Overdragelse

Parterne ma alene overdrage rettigheder og forpligtelser i
henhold til Aftalen til en tredjepart med den anden Parts

forudgaende skriftlige tilladelse, som ikke kan
tilbageholdes eller forsinkes uden rimelig grund.
Uanset eventuelle modstridende bestemmelser kan

Leverandgren efter eget valg overdrage Aftalen, helt eller
delvist, til (a) en af Leverandgrens koncernforbundne
virksomheder eller (b) til en tredjepart som led i et frasalg
af et eller flere af Leverandgrens selskaber, forretning-
senheder osv.

Gyldighed og vilkarenes indbyrdes uafhaengighed

Hvis en bestemmelse i en Aftale anses for at vaere ulovlig,
ugyldig eller ikke kan handhaeves, skal en sadan
bestemmelse handhaves i videst muligt tilladt omfang, og
en sadan bestemmelse skal ikke bergre lovligheden og
gyldigheden af de gvrige bestemmelser.

Version 2024.1



27

271

28

28.1

28.2

283

28.4

28.5

28.6

Compliance

Ydelserne leveres til Kundens interne brug og ikke til
kommerciel udnyttelse. Hvis Kunden eksporterer,
importerer eller pa anden made overdrager resultatet af en
Ydelse, vil Kunden veere ansvarlig for at overholde
geldende lovgivning og for at indhente eventuelle
ngdvendige eksport- eller importtilladelser, samt sikre, at
overdragelsen ikke sker til en modtager hjemmehgrende i
sanktionerede lande.

Leverandgren forpligter sig til at efterleve sin til enhver tid
geldende Code of Conduct, siledes som denne er
offentliggjort https://legal.itm8.com/.

Leverandgren kan standse sin opfyldelse af Aftalen i det
omfang, det er pakraevet i henhold til geldende lov ved
kundens hjemting.

"Fix and deliver first, settle later” - Lobende Ydelser

Ved Lgbende Ydelser skal Leverandgren iveerksaette
afhjaelpning i overensstemmelse med punkt 14.4, uanset om
Leverandgren er uenig i Kundens indsigelser om mangler
("Fix first, settle later”).

Leverandgren skal levere alle Lgbende Ydelser, der er
kritiske for opretholdelsen af den fortsatte drift af de
systemer, den Lgbende Ydelse omfatter, uanset om
Leverandgren er uenig i, at den pagaldende Lgbende
Ydelse er sarskilt betalbar eller ej ("Deliver first, settle
later”).

Leverandgren er ikke berettiget til at udgve tilbageholdsret
i, standse eller pd anden made udskyde leveringen af
Lgbende Ydelser, hvis Kunden udnytter sin ret efter punkt
28.1 eller 28.2 og Kunden i gvrigt felger proceduren i punkt
28.4. Sker dette ikke, kan Leverandg¢ren uden ansvar
suspendere Lgbende Ydelser uden ansvar.

Er parterne uenige om, hvorvidt der bestar en
afhjaelpningspligt eller et betalingskrav om levering af en
Lgbende Ydelse, skal parterne uden ugrundet ophold sgge
at afklare uenigheden. Er uenigheden ikke afklaret efter 5
Arbejdsdage, skal Kunden uden ugrundet ophold og senest
5 Arbejdsdage efter at veaere blevet anmodet herom af
Leverandgren ivaerksaette indhentelse af en udtalelse, jf.
punktv 29.3, om, hvorvidt det af Kunden paberabte forhold
udggr en mangel, eller om et leverancekrav er serskilt
betalbart. Ivaerksaetter Kunden ikke denne proces, er
Leverandgren uanset punkt 28.2 berettiget til at standse sit
arbejde i forhold til de omtvistede forhold, indtil Kunden
har ivaerksat processen. Den fremkomne udtalelse er
forelgbigt bindende for parterne, idet hver part er
berettiget til at kraeve spgrgsmalet endeligt afgjort ved
domstolene efter punkt 29.5 uden forudgaende mediation.
Indbringelse for domstolene har ikke opsattende virkning.
Omkostninger til processen fordeles under hensyntagen til
resultatet af udtalelsen.

Safremt det senere konstateres, at der ikke var tale om en
mangel, eller at en service var serskilt betalbar, skal
Kunden fuldt ud kompensere Leverandgren for dennes
(ekstra) tidsforbrug og andre dokumenterede og rimelige
(mer)udgifter, der er anvendt til afhjeelpningen eller
leveringen af den pagaldende service.

Leverandgren kan som led i indhentelsen af en sagkyndig
erkleering i henhold til ovenstaende anmode den
sagkyndige vurdere, om Kunden ved dennes krav om
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afhjeelpning eller levering uden szerskilt betaling burde
have veeret klar over, at disse krav var uberettigede.
Konkluderer den sagkyndige, at dette er tilfaeldet, skal den
sagkyndige tage hensyn til dette ved sin fastsattelse af
omkostningsfordelingen  mellem  parterne, ligesom
Leverandgren i dette tilfaelde er berettiget til et tilleeg pa 25
% pa sine timepriser for det udfgrte arbejde.

Lovvalg og tvister
Lovvalg

Aftaler er omfattet af og skal fortolkes i overensstemmelse
med lovgivningen i det land, hvor Leverandgren har bopal,
bortset fra (a) regler, som fgrer til anvendelse af anden
lovgivning, og (b) De Forenede Nationers konvention om
aftaler om internationale kgb (CISG).

Forhandling mellem parterne

Safremt der er uenighed mellem parterne om Aftalen og
dens opfyldelse, kan hver af parterne henvise spgrgsmalet
til Kundens og Leverandgrens dagligt ansvarlige, der da
sammen afggr uenigheden. Kan der ikke opnas enighed
mellem de dagligt ansvarlige, skal forhandlingerne
eskaleres til styregruppen, hvor en sadan er nedsat. Safremt
enighed ikke opnas i styregruppen, eller safremt der ikke er
nedsat en styregruppe, skal uenigheden eskaleres til et
hegjere plan i parternes organisationer.

Tvistlgsning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk
ekspert

Kan parterne ikke opna en lgsning ved forhandling inden 5
Arbejdsdage, kan hver af parterne som supplement til
forhandling og mediation anmode om, at der indhentes en
vejledende udtalelse fra en uafhaengig sagkyndig pa
grundlag af Voldgiftsinstituttets til enhver tid geldende
regler for juridisk/teknisk udtalelse i it-sager.

Mediation

Safremt ingen af parterne har gnsket at udnytte muligheden
for tvistlgsning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk
ekspert, kan tvisten pa begeering fra en part sgges lgst ved
mediation ledet af en mediator udpeget af parterne. Har
parterne ikke opnaet enighed om valg af mediator inden 10
Arbejdsdage efter, at en af dem har fremsat gnske om
mediation, kan enhver af parterne indgive begaring til
foreningen Danske IT-advokater (DITA) om at udpege en
mediator. Mediation udfgres i overensstemmelse med
DITA's mediationsprocedure.

Mediation indledes ved, at en af parterne sender et skriftligt
pakrav om mediation til den anden part med kopi til DITA.
Mediator skal udpeges af DITA senest 10 Arbejdsdage efter
DITA’s modtagelse af pakrav om mediation.

Som minimum har en part pligt til at deltage i det fgrste
m@de, som mediator indkalder til. En part er dog berettiget
til at indlede retssag, safremt en udsettelse deraf kan fgre
til retsfortabelse, f.eks. pa grund af forzeldelse.

Safremt en part meddeler, at parten ikke @nsker at
fortseette mediationen efter fgrste mgde, eller safremt
konflikten ikke er lgst ved mediation inden 8 uger efter, at
der blev fremsat skriftligt pakrav om mediation, kan hver af
parterne indbringe tvisten til endelig afggrelse ved
domstolene efter bestemmelserne nedenfor.
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Sektion

Jurisdiktion

Uoverensstemmelser mellem Parterne i forbindelse med en
Aftale, der ikke er lgst ved ovenstaende indenfor 20
Arbejdsdage, kan herefter af hver af Parterne kraeves afgjort
ved de almindelige domstole med retten i fgrste instans ved
Leverandgrens hjemsted.

Il - Servicevilkar - Konsulentydelser
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Indledning

Disse Servicevilkar udger en integreret del af Aftalen og
finder anvendelse for Leverandgrens levering af
konsulentydelser, herunder konsulentydelser og @vrige
Ydelser inden for radgivning, treening, integration,
applikationsudvikling, projektledelse, implementering,
scripting, dataoverfgrsel og dokumentation samt de
resultater og leverancer, der leveres som en del deraf
("Konsulentydelser").

Ydelserne

Medmindre andet er anfgrt i Aftalen, leveres alle
Konsulentydelser som en indsatsforpligtelse, hvilket
betyder, at Leverandgren yder en arbejdsindsats, men ikke
garanterer for en specifik funktionalitet eller et specifikt
resultat.

| det omfang det er udtrykkeligt anfgrt i Aftalen, kan
Konsulentydelser leveres som en resultatforpligtelse,
hvilket betyder, at Leverandgren skal levere en specifik
funktionalitet eller et specifikt resultat.

Initiativet for levering af Konsulentydelser i henhold til de
frister, der matte veere anfgrt i Aftalen, pahviler
Leverandgren.

Leverandgren kan opfylde en specifikation ved levering af
standardfunktionalitet.

Ved Kundens betaling for Ydelserne tildeler Leverandgren
Kunden en tidsubegraenset, overdragelig, ikke-eksklusiv
licens til resultater, som er blevet udviklet eller aendret
seerligt til Kunden som en del af Konsulentydelserne,
herunder dokumentation, data, tilpasninger, integrationer
og kundespecifik software.

Tidsplan og levering

Leverandgren tilstreeber at levere Konsulentydelser i
henhold til en eventuel tidsplan, der er anfgrt i Aftalen. En
eventuel tidsplan i Aftalen er alene til planlaegnings- og
estimeringsformal og kan ikke tages som udtryk for en
yderligere forpligtelse for Leverandgren.

Medmindre en specifik proces for accepttest eller levering
eranfgrt i Aftalen, vil levering ske lgbende efterhanden som
Leverandgren leverer den arbejdsindsats, der udggr de
aftalte Konsulentydelser.

Hvis der er anfgrt en specifik proces for accepttest eller
levering i Aftalen, vil Leveringstidspunktet veere det tidligste
tidspunkt af enten (a) nar accepttesten eller den konkrete
leveringsproces er blevet godkendt/afsluttet, eller (b) nar
Kunden starter med at bruge de leverede Konsulentydelser
eller setter dem i produktionsbrug eller pa anden vis
accepterer de leverede Konsulentydelser.
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Test og godkendelse

Formaliseret test, sasom accepttest, udfgres i det omfang,
det er anfgrt i Aftalen, og i overensstemmelse med den
tidsplan, der er anfgrt deri.

Godkendelse er alene baseret pa den aftalte testplan og det
aftalte omfang, og enhver form for test derudover, dvs. test
ud over de aftalte scripts og brugercases, pavirker ikke
godkendelsen af accepttesten.

Kunden skal under accepttesten og uden ugrundet ophold
indberette og klassificere alle uoverensstemmelser og
tilvejebringe behgrig dokumentation.

Hvis Kunden ikke skriftligt afviser at godkende accepttesten
inden for 10 dage og tilvejebringer dokumentation herfor,
anses accepttesten for godkendt.

Kunden ma alene afvise at godkende accepttesten, hvis der
kan dokumenteres reproducerbare mangler, som afviger fra
de aftalte specifikationer og i vaesentligt omfang forhindrer
Kunden i at tage de leverede Konsulentydelser i
forretningsmaessig anvendelse.

Hvis accepttesten afvises i overensstemmelse med Aftalen,
kan Leverandgren afhjeelpe de mangler, der star i vejen for
accepten, og ivaerksette en fornyet accepttest af de
leverede Konsulentydelser, indtil accepttesten godkendes,
eller Aftalen bringes til ophgr.

Medarbejdere

Leverandgren skal bruge kvalificerede medarbejdere til
levering af Konsulentydelser.

Parterne skal bestreebe sig pa at sikre kontinuitet i de
anvendte medarbejdere. Om ngdvendigt kan parterne dog
erstatte medarbejdere, herunder navngivne medarbejdere,
der er allokeret til Aftalen, med andre tilsvarende
medarbejdere.

En part skal informere den anden part, hvis en navngiven
medarbejder ikke laengere er til radighed. | dette tilfeelde
skal parten levere en erstatningsmedarbejder med
tilsvarende kompetence.

Pris og betalingsbetingelser
Tid og materialer

Konsulentydelser, som leveres i henhold til prismodellen
tid og materialer, faktureres pa baggrund af det faktiske
antal timer og de materialer, der er anvendt ved levering af
Konsulentydelser. | det omfang, der er anfgrt timepriser i
Aftalen, anvendes de ved beregningen.

Kun effektiv tid kan faktureres, ekskl. f.eks. frokostpauser,
leengere pauser, sociale begivenheder, intern traening.

Leverandgren skal udarbejde et tidsestimat, hvis Kunden
anmoder derom. Kunden kan pa forlangende til hver en tid
fa en oversigt over det faktiske tidsforbrug. Hvis et estimat
overskrides, kan Leverandgren fortsat levere Konsulent-
ydelser mod betaling ud over det estimerede vederlag.

Leverandgren skal holde regnskab med den forbrugte tid og
for hvert enkelt tilfelde angive den relevante medarbejder
samt omfanget og beskaffenheden af det udfgrte arbejde.
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Fast pris

Konsulentydelser, som leveres i henhold til prismodellen
fast pris, faktureres pa baggrund af den aftalte faste pris,
uanset forbrugt tid og materialer.

@vrige udgifter
Rejsetid faktureres som beskrevet i Aftalen.

Leverandgren leverer Konsulentydelser inden for saedvanlig
arbejdstid, dvs. mandag til fredag, med undtagelse af
officielle helligdage i Leverandgrens jurisdiktion. Hvis
Kunden anmoder Leverandgren om at levere Konsulent-
ydelser uden for sadvanlig arbejdstid eller hvis dette i
gvrigt fremgar af en Aftale, kan Leverandgren opkraeve
Kunden et overtidstillaeg som angivet i Aftalen og uanset
prismodel.

Omkostninger, udgifter og udlaeg, f.eks. til kost og logi,
faktureres i tilleg til vederlaget for Konsulentydelser,
uanset prismodel. Ekstraordinaere udgifter skal godkendes
i forvejen af Kunden.

Kgrsel faktureres i tilleeg til vederlaget til Konsulentydelser,
uanset prismodel, og beregnes i henhold til statens takster
for kgrselsgodtggrelse. Kgrsel omfatter ikke broafgifter
eller billetter til offentlig transport, som faktureres saerskilt
som udgifter. Leverandgren skal reducere transport-
omkostningerne i rimeligt omfang.

Misligholdelse og misligholdelsesbefgjelser

Leverandgrens forsinkelse med levering af Konsulent-
ydelser udggr alene vaesentlig misligholdelse, hvis
Leveringstidspunktet forsinkes med mere end 90 dage
grundet omstaendigheder, som kan tilskrives Leverandgren.
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Sektion Il - Servicevilkar - Services
1 Indledning
1.1 Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og
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Sektion

finder anvendelse for Leverandgrens levering af
driftsydelser, sasom drift, support eller hosting af Kundens
platforme og infrastruktur, bortset fra Software-as-a-
Service, ("Services").

Adgang til og brug af Services kan vaere omfattet af
yderligere vilkar og betingelser fra en tredjepart, der leverer
Services som en Tredjepartsydelse, jf punkt 10 og 11 under
generelle Vilkar.

Kunden accepterer, at Leverandgren installerer de
veerktgjer pa Kundens IT-miljg, der er ngdvendige for at
Leverandgren kan levere de aftalte Services.

Ydelserne

Leverandgren vil til enhver tid stille de Services, der er
anfgrt i Aftalen, til radighed, bortset fra eventuel planlagt
nedetid og utilgeengeligshed forarsaget af eksterne
begivenheder.

Leverandgren garanterer ikke, at Services vil vaere fejlfri
eller uden afbrydelser.

Eventuel planlagt nedetid vil, i det omfang det er muligt,
finde sted i aftalte servicevinduer.

Tidsplan og levering
Services leveres fra det aftalte Leveringstidspunkt.

Hvis der i en Aftale er aftalt en Transition-In-periode eller
et projekt for at handtere overtagelsen af aktiviteter,
software, hardware osv. eller andet forberedende arbejde,
som satter Leverandgren i stand til at levere Services fra
Leveringstidspunktet, leverer Leverandgren sadanne
Ydelser som anfgrt i Aftalen.

Services leveres som en Lgbende Ydelse i den periode
(herunder eventuelle fornyelsesperioder), der er anfgrt i
Aftalen.

Andringer

Services kan efter Leverandgrens eget valg til enhver tid
blive genstand for andringer, herunder ved tilfgjelse eller
fiernelse  af  funktioner  eller  udskiftning  af
Tredjepartsydelser, sa leenge disse andringer ikke har en
negativ indvirkning pa Services. £ndringerne kan ske uden
varsel.

IV - Servicevilkar - Software

1.1

1.2

Indledning

Disse Servicevilkar udger en integreret del af Aftalen og
finder anvendelse for Leverandgrens levering af licenseret
software ("Softwaren"). Safremt Softwaren stilles til
radighed som Software-as-a-Service, henvises til
Servicevilkar Software-as-a-Service.

Disse Servicevilkar finder alene anvendelse i det omfang,
Softwaren ikke er omfattet af saerskilte licensvilkar, i hvilket
tilfelde sadanne seerskilte licensvilkar er gaeldende for
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Softwaren i stedet for disse Servicevilkar i deres helhed, jf
punkt 10 og 11 under Generelle Vilkar.

Ydelserne

Softwaren, herunder de data, der er indeholdt i Softwaren,
er et standardsoftwareprodukt.

Hvis Softwaren leveres som en abonnementslicens, tildeles
Kunden en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig
ret til at bruge Softwaren, herunder eventuelle
opgraderinger, opdateringer, versioner, releases, og
udviklingsydelser osv., som leveres af Leverandgren i den
licensperiode, der er angivet i Aftalen, fra
Leveringstidspunktet, medmindre andet fglger af Aftalen,
og forudsat at Kunden betaler licensvederlaget. Enhver
forsinkelse med betalingen af licensvederlaget giver
Leverandgren ret til, uden ansvar, at suspendere Kundens
adgang til Softwaren.

Hvis Softwaren leveres som en tidsubegranset licens,
tildeles Kunden en tidsubegraenset, ikke-eksklusiv, ikke-
overdragelig ret til at bruge Softwaren, som leveres af
Leverandgren som angivet i Aftalen og fra
Leveringstidspunktet, medmindre andet fglger af Aftalen,
og forudsat at Kunden betaler licensvederlaget.

Kun Kunden er berettiget til at bruge Softwaren. Kunden ma
alene bruge Softwaren til dennes egne formal.

Hvis specificeret i Aftalen, ma Kunden tillade ethvert
koncernforbundet selskab at bruge Softwaren til disses
egne formal pa samme vilkar som Kunden selv, herunder
vilkar om anskaffelse af de ngdvendige licenser. Kunden
forbliver direkte ansvarlig for enhver brug af Softwaren
samt overholdelse af vilkarene herfor, herunder for
Kundens koncernforbundne selskaber.

Softwaren ma udelukkende anvendes som udtrykkeligt
tilladt, medmindre andet er tilladt i henhold til geldende
ufravigelig lovgivning. Det er udtrykkeligt ikke tilladt at:

a)  bryde eller omga tekniske begraensninger.

b) foretage reverse engineering, dekompilere eller
adskille Softwaren eller bruge nogen andre metoder
til at opna adgang til Softwarens kildekode eller
forretningshemmeligheder, som er indeholdt i
Softwaren.

c) modificere eller endre Softwaren eller objektkoden.

d) tillade en tredjepart at foretage aendringer eller
vedligeholdelse af Softwaren pa vegne af Kunden.

e) stille Softwaren eller Softwarens funktionalitet til
radighed for en tredjepart pa nogen made (f.eks. via
et netvaerk eller en hostingtjeneste).

f)  offentligggre eller tillade andre at kopiere eller tilga
Softwaren.

g) salge, udleje eller udlane Softwaren.

h)  bruge Softwaren til kommercielle

softwarehostingtjenester.

i) bruge Softwaren til at understgtte en tredjeparts
virksomhed eller til at drive en sarskilt tjeneste.

i) &ndre eller fjerne nogen marker og/eller
meddelelser vedrgrende ophavsret, varemaerker eller
gvrige rettigheder, eller henvisninger dertil, som er

Version 2024.1



2.7

2.8

29

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

anfert i Softwaren eller pa det medie, som Softwaren
eventuelt er leveret pa.

k)  anvende API eller andre snitfladeredskaber stillet til
radighed af eller udviklet af Leverandgren til at
etablere funktionalitet, som er indeholdt i eller er
planlagt til udvikling i Softwaren.

Uanset ovenstaende er Kunden med forbehold for
Leverandgrens udtrykkelige og forudgaende skriftlige
samtykke berettiget til at stille Softwaren til radighed for en
tredjepart, der anvender Softwaren pa vegne af eller til
fordel for Kunden (f.eks. en leverandgr af drifts- eller
hostingydelser eller en leverandgr af outsourcingydelser).
Leverandgren kan kraeve, at en sadan tredjepart indgar en
seerskilt aftale vedrgrende rettighederne til Softwaren.

Softwarens kildekode skal anses for og behandles som
fortrolige oplysninger.

Kunden har ikke ret til at modtage en kopi af Softwarens
kildekode. Kunden har alene ret til at modtage en kopi af
objektkoden i det omfang, Softwaren leveres til installation
pa Kundens hardware (client-side).

| tilfeelde af, at Kunden bruger Softwaren i strid med disse
Servicevilkar, kan Leverandgren straks, og uden varsel,
suspendere leveringen af Softwaren eller ophaeve Aftalen
grundet vaesentlig misligholdelse.

Licensmetrik

Licensen tildeles i overensstemmelse med den licensmetrik,
der er anfgrt i Aftalen, herunder med de begraensninger, der
er anfgrt heri.

Kunden skal til enhver tid sikre sig at veere i besiddelse af
det tilstraekkelige antal licenser svarende til Kundens
faktiske brug, uanset Kundens organisatoriske tilknytning,
herunder ansattelse eller anden tilknytning.

Opdateringer og a&ndringer

Leverandgren kan efter eget skgn og til enhver tid veelge at
lade Softwaren blive genstand for opgraderinger,
opdateringer, releases, vedligeholdelser, udviklingsydelser
og @ndringer i @vrigt, herunder ved tilfgjelse af nye
versioner, opdateringer og andring af funktioner, sa lange
sadanne andringer ikke pavirker Softwaren i negativ
retning. Andringerne kan ske uden varsel. Sadanne
opgraderinger og a&endringer kan kraeve planlagt nedetid og
kan finde sted uden varsel.

Adgang til opgraderinger, opdateringer, versioner, releases,
vedligeholdelser, udviklingsydelser og andringer i gvrigt
kan vare forudsat, at parterne indgar af en saerskilt aftale
herom.

Immaterielle rettigheder

Kunden anerkender, at Leverandgren (eller dennes
licensgivere) ejer alle ophavsretlige og immaterielle
rettigheder eller industrielle enerettigheder i og til
Softwaren, herunder, men ikke begranset til, Softwarens
kode. Dette geelder ogsa eventuelle endringer, tilpasninger,
opgraderinger osv. af Softwaren. Kunden skal respektere
sadanne immaterielle rettigheder, og Kunden er ansvarlig
for et eventuelt brud pa sadanne rettigheder, herunder
tredjeparts uberettigede adgang til Softwaren.
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Leveranceansvar

Softwaren licenseres pa "as is"-vilkar, hvilket betyder, at
Softwaren leveres, som den er og forefindes, idet
Leverandgren vil tilsikre, at Softwaren i al vaesentlighed vil
fungere i overensstemmelse med de offentliggjorte
specifikationer, der er anfgrt i Aftalen og eventuel original
Dokumentation leveret af Leverandgren, og at alle
vaesentlige funktioner fungerer, forudsat at Softwaren
anvendes til det pataenkte formal, i overensstemmelse med
specifikationerne, og pa den computerhardware og med det
operativsystem, som Softwaren er udviklet til.

Foranstaende punkt 6.1 udggr udtemmende Leverandgrens
ansvar, og Leverandgren afgiver ingen ¢vrige garantier af
nogen art, hverken udtrykkelige eller underforstaede.
Leverandgren fraskriver sig udtrykkeligt alle garantier
vedrgrende salgbarhed og egnethed til et saerligt formal.

Audit og information

Leverandgren skal til enhvertid og uden forudgaende varsel
vaere berettiget til at verificere Kundens overholdelse af
disse Servicevilkar. En sadan verificering kan veere i form af
elektronisk adgang til Softwaren og fortegnelser deri.
Kunden skalyde Leverandgren rimelig assistance med disse
verificeringsopgaver.

Kunden er i gvrigt, som led i en audit, forpligtet til, indenfor
10 arbejdsdage efter at have modtaget anmodning herom,
at dokumentere alle relevante licenser og licensbaerende
betingelser, som Kunden har indkgbt via tredjemand eller
direkte hos Leverandgren af den pageldende licens til
Softwaren.

Uanset hvilket ¢vrige misligholdelsesbefgjelser, som
Leverandgren matte have adgang til, og i tilfeelde af, at
Kunden ikke er licenseret korrekt, skal Leverandgren vaere
berettiget til at kraeve betaling af det yderligere
licensvederlag for den periode, hvor Kunden ikke har vaeret
licenseret korrekt, idet det bemaerkes, at den gkonomiske
konsekvens ved mangelfuld licensering kan vaere skaerpet
yderligere i de galdende betingelser for brugen af
Softwaren.

Safremt Kunden i tilfaelde af et licensaudit hos denne eller
via Leverandgren ¢nsker assistance fra Leverandgren, vil
sadanne ydelser blive faktureret efter T/M. Herudover er
ingen af parterne ansvarlig for den anden parts
omkostninger forbundet med gennemfgrelse af audit efter
dette punkt 7.

Systemkrav

Kunden er bekendt med og anerkender, at Softwaren kan
kreeve og veaere omfattet af systemkrav og/eller et
softwareabonnement. Sadanne krav er anfgrt i Aftalen.
Kunden er ansvarlig for at opfylde sadanne systemkrav og
betale eventuelle tilknyttede omkostninger og gebyrer.
Leverandgren garanterer ikke, at Softwaren er kompatibel
med fremtidige versioner af tredjepartssoftware.

Sektion V - Servicevilkar - Software as a Service

Indledning

Disse Servicevilkar udger en integreret del af Aftalen og
finder anvendelse for Leverandgrens levering af Software as
a Service ("Lgsningen").
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Adgang til og brug af Lg¢sningen kan veere omfattet af
yderligere vilkar og betingelser, herunder en politik for
acceptabel brug. De yderligere vilkar kan vare indeholdt i
Aftalen eller gjort tilgeengelig af en tredjepart, der leverer
den pagaldende Lgsning, jf. punkt 10 og 11 under Generelle
Vilkar.

Ydelserne

Leverandgren tilstraeber til enhver tid at stille Lgsningen,
som anfgrt i Aftalen, til radighed, bortset fra eventuel
planlagt nedetid og utilgaengelighed forarsaget af eksterne
begivenheder.

Leverandgren tilstraeber at rette eventuelle fejl og mangler,
men fraskriver sig udtrykkeligt enhver juridisk forpligtelse
dertil.

Leverandgren garanterer ikke, at Lgsningen vil vaere fejlfri
eller uden afbrydelser.

Eventuel planlagt nedetid vil, i det omfang, det er muligt,
finde sted uden for normal arbejdstid, dvs. om natten eller
i weekenderne.

Lgsningen, herunder de data, der er indeholdt i Lgsningen,
er et standardsoftwareprodukt.

Under forudsaetning af at Kunden betaler licensvederlaget,
tildeles Kunden en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv, ikke-
overdragelig ret til at bruge Lgsningen, herunder eventuelle
opgraderinger, opdateringer, versioner, releases osv., som
leveres af Leverandgren i den periode, der er angivet i
Aftalen, fra ikrafttraedelsestidspunktet, medmindre andet
folger af Aftalen, og forudsat at Kunden betaler
licensvederlaget. Enhver forsinkelse med betalingen af
abonnementslicensen giver Leverandgren ret til, uden
begraensning, at suspendere Kundens adgang til Lgsningen.

Kun Kunden er berettiget til at bruge Lgsningen. Kunden ma
alene bruge Lgsningen til dennes egne formal.

Kunden ma, hvis det er specificeret i Aftalen, tillade ethvert
koncernforbundet selskab at bruge Lgsningen til disses
egne formal pa samme vilkar som Kunden selv, herunder
vilkar om anskaffelse af de ngdvendige brugerrettigheder.
Kunden forbliver direkte ansvarlig for enhver brug af
Lgsningen samt overholdelse af vilkarene herfor, herunder
for Kundens koncernforbundne selskaber.

Lgsningen ma udelukkende anvendes som udtrykkeligt
tilladt, medmindre andet er tilladt i henhold til geldende
ufravigelig lovgivning. Det er udtrykkeligt ikke tilladt at:

a)  bryde eller omga tekniske begransninger.

b) foretage reverse engineering, dekompilere eller
adskille Lgsningen eller bruge nogen andre metoder
til at opna adgang til Lgsningens kildekode eller
forretningshemmeligheder, som er indeholdt i
Lgsningen.

c) modificere eller @ndre Lgsningen eller objektkoden.

d) tillade en tredjepart at foretage aendringer eller
vedligeholdelse af Lgsningen pa vegne af Kunden.

e) stille Lgsningen eller Lgsningens funktionalitet til
radighed for en tredjepart pa nogen made (f.eks. via
et netvark eller en hostingtjeneste).
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f)  offentligggre eller tillade andre at kopiere eller tilga
Lgsningen.

g) salge, udleje eller udlane Lgsningen.

h)  bruge Lgsningen til kommercielle

softwarehostingtjenester.

i) bruge Lgsningen  til at  understgtte en
tredjepartsvirksomhed eller til at drive en saerskilt
tjeneste.

i) &ndre eller fjerne nogen marker og/eller

meddelelser vedrgrende ophavsret, varemaerker eller
¢vrige rettigheder, eller henvisninger dertil, som er
anfert i Lgsningen eller pa det medie, som Lgsningen
eventuelt er leveret pa.

k)  anvende API eller andre snitfladeredskaber stillet til
radighed af eller udviklet af Leverandgren til at
etablere funktionalitet, som er indeholdt i eller er
planlagt til udvikling i Lgsningen.

Uanset ovenstaende er Kunden med forbehold for
Leverandgrens udtrykkelige og forudgaende skriftlige
samtykke berettiget til at stille Lgsningen til radighed for en
tredjepart, der anvender Lgsningen pa vegne af eller til
fordel for Kunden (f.eks. en leverandgr af hostingydelser
eller en leverandgr af outsourcingydelser). Leverandgren
kan kreeve, at en sadan tredjepart indgar en sarskilt aftalte
vedrgrende rettighederne til Lgsningen.

Lgsningens kildekode skal anses for og behandles som
fortrolige oplysninger.

Kunden har ikke ret til at modtage en kopi af Lgsningens
kildekode. Kunden har alene ret til at modtage en kopi af
objektkoden i det omfang, Lgsningen skal installeres lokalt
pa Kundens hardware (client-side).

| tilfeelde af at Kunden bruger Lgsningen i strid med disse
Servicevilkar, kan Leverandgren straks, og uden varsel,
suspendere eller ophaeve Aftalen grundet vaesentlig
misligholdelse.

Brugerrettigheder

Retten til at bruge Lgsningen tildeles i overensstemmelse
med den brugerrettighedsmetrik, der er anfgrt i Aftalen,
herunder med de begraensninger, der er anfgrt heri.

Kunden skal til enhver tid sikre sig at veere i besiddelse af
det tilstraekkelige antal brugerrettigheder svarende til
Kundens faktiske brug, uanset Kundens organisatoriske
tilknytning, herunder ansaettelse eller anden tilknytning.

Immaterielle rettigheder

Kunden anerkender, at Leverandgren (eller dennes
licensgivere) ejer alle ophavsretlige og immaterielle
rettigheder eller industrielle enerettigheder i og til
Lgsningen, herunder, men ikke begranset til, Lgsningens
kode. Dette gaelder ogsa eventuelle @ndringer, tilpasninger,
opgraderinger osv. af Lgsningen. Kunden skal respektere
sadanne immaterielle rettigheder, og Kunden er ansvarlig
for et eventuelt brud pa sadanne rettigheder, herunder
tredjeparts uberettigede adgang til Lgsningen.
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Leveranceansvar

Lgsningen stilles til radighed pa "as is"-vilkar, hvilket
betyder, at Lgsningen leveres, som den er og forefindes.

Leverandgren vil dog tilsikre, at Lgsningen i Aftalens lgbetid
i al veesentlighed vil fungere i overensstemmelse med de
specifikationer, der er anfgrt i Aftalen, og eventuel original
Dokumentation leveret af Leverandgren, og at alle
vasentlige funktioner fungerer, forudsat at L@sningen
anvendes til det pataenkte formal, i overensstemmelse med
specifikationerne og pa den computerhardware og med det
operativsystem, som Lgsningen er udviklet til.

Foranstaende  udger udtgmmende  Leverandgrens
leveranceansvar, og Leverandgren afgiver ingen @vrige
garantier af nogen art, hverken udtrykkelige eller
underforstaede. Leverandgren fraskriver sig udtrykkeligt
alle garantier vedrgrende salgbarhed og egnethed til et
saerligt formal.

Audit og information

Leverandgren skal til enhver tid og uden forudgaende varsel
veaere berettiget til at verificere Kundens overholdelse af
disse Servicevilkar. En sadan verificering kan veere i form af
elektronisk adgang til Lgsningen og fortegnelser deri.
Kunden skalyde Leverandgren rimelig assistance med disse
verificeringsopgaver.

Kunden er i gvrigt som led i en audit forpligtet til indenfor
10 arbejdsdage efter at have modtaget anmodning herom,
at dokumentere alle relevante licenser og licensbarende
betingelser, som Kunden har indkgbt via tredjemand eller
direkte hos Leverandgren af den pageeldende licens til
Softwaren.

Uanset hvilket ¢vrige misligholdelsesbefgjelser, som
Leverandgren matte have adgang til, og i tilfeelde af, at
Kunden ikke har de korrekte brugerrettigheder, skal
Leverandgren vaere berettiget til at kraeve betaling af de
yderligere brugervederlag for den periode, hvor Kunden
ikke har haft de korrekte brugerrettigheder, idet det
bemaerkes, at den gkonomiske konsekvens ved mangelfuld
licensering kan vare skaerpet yderligere i de gaeldende
betingelser for brugen af Lgsningen.

Safremt Kunden i tilfelde af et licensaudit hos denne eller
via Leverandgren gnsker assistance fra Leverandgren, vil
sadanne ydelser blive faktureret efter T/M. Herudover er
ingen af parterne ansvarlig for den anden parts
omkostninger forbundet med gennemfgrelse af audit efter
dette punkt 6.

Systemkrav

Kunden er bekendt med og anerkender, at Lgsningen kan
kreeve og vaere omfattet af systemkrav og/eller et
softwareabonnement. Sadanne krav er anfgrt i Aftalen.
Kunden er ansvarlig for at opfylde sadanne systemkrav og
betale eventuelle tilknyttede omkostninger og gebyrer.
Leverandgren garanterer ikke, at Lgsningen er kompatibel
med fremtidige versioner af tredjepartssoftware.

Tidsplan og levering

Lgsningen leveres fra Leveringstidspunktet.

Hvis der i en Aftale er aftalt en Transition In-periode eller et
projekt for at handtere overtagelsen af aktiviteter, software,

17

8.3

9.1

9.2

10

10.1

1tm8

hardware osv. eller andet forberedende arbejde, som
seetter Leverandgren i stand til at levere Lgsningen fra
Leveringstidspunktet, leverer Leverandgren sadanne
transitionsydelser som anfgrt i Aftalen.

Lgsningen leveres som en Lgbende Ydelse i den periode
(herunder eventuelle fornyelsesperioder), der er anfgrt i
Aftalen. Hvis Lgsningen leveres pa fornyelses- eller
abonnementsbasis, anerkender Kunden, at fortsat levering
af Lgsningen er betinget af Kundens rettidige betaling af
fornyelses- eller abonnementsafgifter som anfgrt i Aftalen.

Kndringer

Lgsningen kan efter Leverandgrens eget valg til enhver tid
blive genstand for aendringer, herunder ved tilfgjelse eller
fiernelse af funktioner, sa laenge disse andringer ikke har
en negativ indvirkning pa Lgsningen. Andringerne kan ske
uden varsel.

Hvis Lgsningen leveres ved brug af Leverandgrens software
eller hardware, kan Leverandgren udskifte eller opgradere
denne software eller hardware uden Kundens forudgaende
samtykke.

Assistance i forbindelse med ophgr

Software-as-a-Service er en Lgbende Ydelse, og vilkar om
Leverandgrens Ydelser til ophgrsassistance kan fremga af
Aftalen.

Sektion VI - Servicevilkar - Hardwareindkgb
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Indledning

Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og
finder anvendelse for Leverandgrens levering af
hardwareprodukter ("Hardware").

Ydelser

Leverandgren leverer, pa vegne af Kunden, den Hardware,
der er anfgrt i Aftalen.

Tidsplan og levering

Hardware, der leveres som en del af Hardwareindkgbene,
leveres til de(n) lokation(er), der er anfgrt i Aftalen.
Leveringslokationer skal have rimelige adgangsforhold, og
Kunden vil for egen regning facilitere aflaesning af
Hardwaren pa leveringslokationerne.

Ethvert Leveringstidspunkt, som er anfgrt i Aftalen, er alene
et estimat, og Leverandgren er ikke ansvarlig for eventuel
forsinket levering. Hvis Leverandgren er bekendt med eller
forventer en forsinkelse med en levering, skal Leverandgren
straks give Kunden besked om forsinkelsen og revidere det
anslaede Leveringstidspunkt. Hvis Kunden anmoder om en
udskydelse af Leveringstidspunktet, ikke kan modtage
leveringen pa  Leveringstidspunktet, eller  hvis
Leveringstidspunktet udskydes pa grund af
omstendigheder, som ligger uden for Leverandgrens
rimelige kontrol, er Kunden ansvarlig for eventuelle ekstra
omkostninger, tab eller udgifter, der afholdes af
Leverandgren.

Risikoen for Hardwaren overgar til Kunden ved levering.
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Pris og betalingsbetingelser

Betaling for Hardwareindkgb sker ved levering. Betalingen
er ikke betinget af Kundens accept eller faerdigggrelse af
installation, idriftsaetning eller testprocedurer.

Oplysninger om ansvar for fragt, transitforsikring og
tilknyttede omkostninger vil blive anfgrt i Aftalen. Hvis der
ikke er anfgrt sddanne vilkar, er Kunden ansvarlig for fragt,
transitforsikring og tilknyttede omkostninger fra det
tidspunkt, hvor Hardwaren er klar til afsendelse fra
Leverandgrens eller dennes leverandgrs forretningssted.

Rettigheder og misligholdelseshefgjelser

Hardwareindkgb leveres pa vegne af Kunden og er ikke et
direkte salg fra Leverandgren. Al Hardware, som ikke er
produceret af Leverandgren, er alene omfattet af
tredjepartsproducentens garanti og reklamationsret.
Leverandgren yder ikke nogen garanti eller reklamationsret
for Hardwaren.
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